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Presentacion

My.Coop Colombia “Cémo gestionar su cooperativa
agropecuaria” es el resultado de una alianza publico
privada entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,
la Universidad Cooperativa de Colombia, la Asociacion
Antioquefia de Cooperativas - CONFECOOP ANTIOQUIA
y la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones
Solidarias del Ministerio del Trabajo.

Este proyecto inicié con el acompafamiento de Phi-
lippe Vanhuynegem, especialista principal en PyMEs,
cooperativas y desarrollo rural de la Oficina de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo para los Paises Andinos,
quien contacté a las instituciones relacionadas para
compartir la experiencia de construccion colectiva de
conocimiento que ha generado la metodologia My.Coop
en varios paises del mundo.

My.Coop se publicé por primera vez en el 2011 para
Africa; tres afios después Colombia se convierte en el
tercer pals en América en implementar esta estrategia
luego de Peru y Bolivia. La primera fase en este pais inicid
en el 2013 con un taller de Formacion de Formadores
realizado en Bogot4, el cual convocd a 40 representantes
de cooperativas, asociaciones e instituciones educativas
y de fomento de la economia solidaria de varias regiones
colombianas; a partir de alli se conformé el primer equipo
de adaptacion y transferencia de la metodologia. A la
fecha cerca de 100 facilitadores mas se han vinculado
al proceso y se han realizado experiencias piloto de
implementacion en varias organizaciones.



En My.Coop Colombia los usuarios encontraran mas
que una publicacion, pues hallaran la puerta de ingreso
a una comunidad internacional que usa tecnologias
de informaciéon y comunicacion y trabajo en red para
contribuir a las cooperativas agropecuarias y en general
a las organizaciones de la economia solidaria a que
aumenten sus capacidades para producir, acceder a
bienes y servicios, comercializar sus productos y con
ello, mejorar las condiciones de bienestar y trabajo de
sus asociados y comunidad.

El fortalecimiento de las empresas solidarias y coope-
rativas puede transformar la realidad rural y agraria del
pais, en tanto favorecen la participacion democréatica, el
crecimiento con equidad y la sostenibilidad econdmica
y ambiental. En este sentido, la implementacion de
My.Coop Colombia es un aporte a la construccion de
territorios solidarios parala pazy en ello las instituciones
promotoras estamos comprometidas.

My.Coop Colombia
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Patrocinadores

Este material de formacion ha sido desarrollado con patrocinio y en
representacion de las siguientes organizaciones:

Agriterra h
Es una organizacién de cooperacién internacional fundada por
entidades de agricultores de los Paises Bajos. Brinda servicios de
asesoramiento “de agricultor a agricultor” y apoyo financiero directo a
organizaciones del medio rural de paises en desarrollo, con el propdsito
de transformarlas en instituciones fuertes y representativas. Este tipo
de organizaciones son indispensables para promover la democracia,
mejorar la distribucién de los ingresos y favorecer el desarrollo eco-
némico de los paises. Si los agricultores se organizan para coordinar
su produccién y mejorar su presencia en el mercado, tendran mas
oportunidades de incrementar sus ingresos y generar empleo. Su objetivo
es promover este tipo de actividades econdémicas, asi como estimular,
apoyar y financiar la cooperacion internacional entre las organizaciones
de la poblacion rural de los Paises Bajos y los paises en desarrollo.
Pagina web: www.agriterra.org )
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Centre for International Development A

Issues Nijmegen - CIDIN

El Centro para Asuntos de Desarrollo Internacional de Nimega es un
instituto académico interdisciplinario que aborda asuntos relacionados
con la inequidad, la pobreza, el desarrollo y el empoderamiento. Im-
parte educacién universitaria, posgrados en estudios sobre desarrollo
y una variedad de temas relacionados con el avance, la economia, la
sociologia y la antropologia. El CIDIN cuenta con amplia experiencia
en investigacion interdisciplinaria sobre el desarrollo rural, las cadenas
de valor, las acciones de recaudacion, la integracion de mercado, la
evaluacion de impacto de los cédigos, la inclusion de la perspectiva de
género y los estandares de la cadena de valor, la teoria y las politicas.
Pagina web: www.ru.nl/cidin )

The Cooperative College of Kenya - CCK )
El Colegio Cooperativo de Kenia esta ubicado a 17 kilémetros del centro
de la ciudad de Nairobi, enmarcado en un ambiente sereno. Fue creado en
1952 para formar a los inspectores cooperativos del gobierno, encargados
de supervisar las actividades de las cooperativas en Kenia. La institucion ha
crecido de tal manera que actualmente busca convertirse en universidad.
Su objetivo general es dotar al personal del movimiento cooperativo y la eco-
nomia social de capacidades de gestion y de supervision adecuadas, con
el fin de contribuir mas eficazmente a su desarrollo. El Colegio Cooperativo
de Kenia ofrece cursos con diplomas y certificados de grado en gestion
y banca cooperativa. Asimismo, brinda cursos cortos para empleados
y gerentes de cooperativas. Cuenta con la certificacion 1ISO 9001:2008.

Pagina web: www.cooperative.ac.ke D,

My.Coop Colombia

Cooperative Facility for Africa - COOPAFRICA A
Sistema Cooperativo para Africa es un programa de cooperacion técnica
de la Organizacién Internacional del Trabajo en apoyo del desarrollo
cooperativo. Promueve entornos politicos y legales favorables, estructuras
de integracion vertical fortalecidas (como las uniones y las federaciones
cooperativas) y mejoras en la gobernabilidad, la eficiencia y el desempefio
de las cooperativas. El programa abarca nueve paises de Africa Oriental
y Meridional, (Botsuana, Etiopia, Kenia, Lesoto, Ruanda, Suazilandia,
Tanzania peninsular e insular, Uganda y Zambia) desde la Oficina de la OIT
en Tanzania, con apoyo técnico del Programa de Cooperativas de la OIT
(EMP/COOP) en Ginebra. El programa fue lanzado en octubre del 2007 y
esté financiado principalmente por el Departamento para el Desarrollo Inter-
nacional del Reino Unido (DFID). COOPAFRICA es una iniciativa asociativa
en la que participan diversas organizaciones nacionales e internacionales.
Pagina web: www.ilo.org/coopafrica )

alls

Empowering Smallholder Farmers in Markets - ESFIM\
Empoderamiento de los Pequefios Productores en los Mercados es una
asociacion entre las organizaciones nacionales de agricultores de once
paises y AGRINATURA. El objetivo global de ESFIM es generar acciones
de investigacion orientadas a la demanda, que apoyen las actividades
politicas que las organizaciones de productores emprenden, para asf
fortalecer las capacidades de los pequefios agricultores en los paises en
via de desarrollo en su generacion de ingresos rentables a partir de los
mercados, mediante la creacion de un entorno normativo y regulatorio, asi
como la gestacién de organizaciones e instituciones econémicas eficaces.

Pagina web: www.esfim.org )

Organizacion Internacional del Trabajo - OIT h
Eslaagenciatripartita de las Naciones Unidas que reune a los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores de sus estados miembros en una accion en
comun para promover el trabajo decente en todo el mundo. La OIT considera
a las cooperativas como un actor importante para mejorar las condiciones de
viday de trabajo de las mujeres y los hombres a nivel global. Su programa
de cooperativas EMP/COOP presta asistencia a los mandantes de la OITy
a las organizaciones de cooperativas, con base a la Recomendacion 193
de la OIT sobre Promocién de las Cooperativas, 2002. EMP/COOP trabaja
estrechamente con la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y es parte
del Comité para la Promocion y el Progreso de las Cooperativas (COPAC).

Paginas web: www.ilo.org y www.ilo.org/coop )
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Centronteraconal de Farmackin

Centro Internacional de Formacién de la OIT - CIF B
Es el 6rgano dedicado a la formacion de la OIT. El programa de Educacion
a Distancia y Tecnologias de Aprendizaje (DELTA) tiene el doble mandato
de fortalecer la capacidad interna del Centro Internacional de Formacién
de la OIT para aplicar metodologias y procesos de aprendizaje y
formacion de vanguardia, asi como brindar servicios de formacién para
socios y clientes externos. Estos servicios se brindan en cumplimento
con la Recomendacion 195 de la OIT sobre el desarrollo del recurso
humano. Su programa de Empresa, Microfinanzas y Desarrollo Local
(EMLD) ofrece formacion sobre cooperativas, economia social y economia
solidaria, asi como educacion en temas como: el espiritu empresarial,
la creacion de entornos de negocios para el desarrollo de pequefas
empresas sostenibles, cadenas de valor y servicios de desarrollo empre-
sarial y el desarrollo del espiritu empresarial de las mujeres, entre otros.
Pagina web: www.itcilo.org )

Organizacion de las Naciones Unidas para

la Alimentacion y Agricultura - FAO

Lidera los esfuerzos internacionales para erradicar el hambre. La
FAO actua en foro neutral donde todas las naciones se rednen en
igualdad de condiciones para negociar acuerdos y discutir politicas.
También es una fuente de conocimientos e informacién que ayuda
a los paises en vias de desarrollo y los paises en transicion hacia
la modernizacién y la mejora de las préacticas agricolas, forestales y
pesqueras, no obstante asegura una buena nutricion para todos. Desde
su fundacién en 1945 se ha enfocado especialmente al desarrollo de
areas rurales, hogar del 70% de la poblacion pobre y con hambre.

Moshi University College of Cooperative and Busines?
Studies - MUCCoBS

La Escuela Universitaria Moshi de Estudios Cooperativos y de Negocios
es la institucion mas antigua de formacién cooperativa de Tanzania, con
48 afios de experiencia en el campo de la contabilidad cooperativa, la
gestion cooperativa y el desarrollo rural. La MUCCoBS surgié a partir de la
modernizacion del Cooperative College que en mayo del 2004 se transformé
en el Constituent College of Sokoine University of Agriculture (SUA). Ofrece
educacion sobre cooperativas y negocios a nivel universitario y de pos-
grado. Mediante actividades de formacion, investigacion y asesoramiento,
la organizacion brinda oportunidades para adquirir, desarrollar, promover,
difundiry preservar los conocimientos y las competencias en las areas de las
cooperativas, las comunidades, los negocios, la organizacion, la capacidad
empresarial y en cualquier otra area que la Escuela Universitaria determine.
Pagina web: www.muccobs.ac.tz )

Pagina web: www.fao.org P
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Kenya National Federation of Agricultural )

Producers - KENFAP

La Federacion Nacional de Productores Agricolas de Kenia es una
agrupacion democraticamente gestionada, sin fines politicos ni comerciales,
fundada en 1946 como la Kenya National Farmers Union (KNFU) (Union
Nacional de Agricultores de Kenia). Su misién es la existencia de “un
agricultor keniano empoderado, con capacidad de hacer oir su voz,
tomando decisiones informadas para generar medios de vida sostenibles
y mejorados”. Siendo portavoz legitimo de los agricultores kenianos, su rol
principal es abordar asuntos que afectan especificamente a los agricultores
y al sector agricola en general. La KENFAP sirve a sus socios a través de
servicios de representacion, lobby y defensa del sector. Facilita la coopera-
ciony el trabajo en red entre sus socios y con las asociaciones nacionales,
regionales e internacionales. Ademas, ofrece servicios de asesoramiento y
realiza actividades de investigacion en beneficio de la comunidad agricola.

Nigerian Cooperative Development Centre - NCDC )

El Centro Nigeriano de Desarrollo Cooperativo esté ubicado en el kildmetro
61 de la carretera Abuja - Lokoja. Ocupa un predio de 14 hectareas
alejado del centro de la ciudad, asegurando un ambiente que conduce
a la investigacion y el aprendizaje. EI NCDC brinda asistencia técnica al
Departamento Federal de Cooperativas y a todo el movimiento cooperativo.
Esto se logra mediante la investigacion y la adopcion de las mejores
préacticas a nivel global en materia de politicas, legislacion y formacion
cooperativa. También produce y analiza datos sobre las cooperativas para
apoyar las politicas y los programas destinados al desarrollo del sector
cooperativo, incluyendo la formacién de una unidad de personal con
competencias para la gestion, la supervision y la formacion cooperativa.J

Pagina web: www.kenfap.org P
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Royal Tropical Institute - KIT B
El Instituto Tropical Real es un centro independiente de
Royal Tropical Institute  conocimiento en las éreas de la cooperacion internacional e
intercultural ubicado en Amsterdam. EI KIT busca contribuir al
desarrollo sostenible, el alivio de la pobreza, la preservacion y el intercambio
cultural, ademas de promover el interés y el apoyo para estos temas dentro
de los Paises Bajos. El Instituto realiza investigaciones, organiza actividades
de formacién y brinda servicios de asesoramiento e informacion. La
elaboracién de experiencias practicas para el desarrollo e implementacion
de politicas es el enfoque central de KIT. El instituto vela por el patrimonio
cultural, organiza muestras y otros eventos culturales y oficia como sede de
encuentros y debates. Un objetivo clave, subyacente en toda la labor del
instituto, es la mejora y el intercambio de los conocimientos sobre (y la com-
prension de) las diferentes culturas. La mision de este centro es “KIT es una
organizacion sin fines de lucro que trabaja tanto para el sector publico como
el privado en colaboracion con socios de los Paises Bajos y del exterior”.
Pagina web: www.kit.nl
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BN _ Uganda Cooperative Alliance Ltd\

.@&,: LIGANDA COOPERATIVE ALLIANCE LTI}

o -UCA

La Alianza de Cooperativas de Uganda Limitada

es la organizacion paraguas que redne a las organizaciones coope-
rativas del pais. Fue fundada en 1961 con el objetivo de promover los
intereses econdmicos y sociales de las cooperativas de Uganda. La
organizacion se formé con el propdsito de promover, defender y construir
capacidades en todos los tipos de cooperativas del pais (cooperati-
vas de base y uniones de cooperativas distritales y nacionales). Sus
actividades de desarrollo se han concentrado en seis areas clave:
fortalecimiento de las capacidades de las cooperativas de base y las
empresas cooperativas regionales, desarrollo de un sistema cooperativo
financiero fuerte basado en los ahorros de los socios, transferencia de
tecnologia, empoderamiento de las mujeres, creacion de alternativas de
auto-empleo para jovenes y proteccion y mejora del medio ambiente.
Pagina web: www.uca.co.ug )

~
Wageningen University Research
Centre - WUR

El Centro de Investigacion de la Universidad de Wageningen explora el
potencial de la naturaleza para mejorar la calidad de vida. Un equipo de
6.500 personas y 10.000 alumnos provenientes de mas de 100 paises
trabajan en todo el mundo para los gobiernos y la comunidad empresarial
en general, en los ambitos de la alimentacion sana y los ambientes de vida
saludables. El Centro para el Desarrollo de la Innovacion (CDI) trabaja para
crear capacidades para el cambio, facilita la innovacion, la transmision de
conocimientos y desarrolla capacidades con un enfoque en los sistemas
alimentarios, el desarrollo rural, los agro-negocios y la administracion de los
recursos naturales. EI CDI vincula los conocimientos y la experiencia del WUR
con los procesos de aprendizaje e innovacion de la sociedad en su conjunto.

WAGENINGEN [NEHE
For quality of life

Paginas web: www.wur.nl/UK'y www.cdi.wur.nl/UK )

Universidad Cooperativa

r Universidad Cooperativa de Colombia h

Es unainstitucion de educacion superior que cuenta con dieciocho sedes en
diversas ciudades de Colombia: Apartadd, Bogot4, Villavicencio, Medellin,
Santa Marta, Monterfa, Bucaramanga, Cartago, El Espinal, Barrancaber-
meja, Arauca, Quibdo, Pereira, Neiva, Ibagué, Cali, Popayan y Pasto,
desde las cuales brinda cubrimiento a todo el pais. Cuenta, entre varias
instancias, con el Instituto de Economia Social y Cooperativismo (INDESCO)
que la representa en el comité de adaptacion del material MY.COOP
Colombiay en el Comité de transferencia de este programa para Colombia.

de Colombia

Pagina web: www.ucc.edu.co
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CONFECQOOP Asociacion Antioqueina de Cooperativas
ANTIOOUIA  — CONFECOOP Antioquia
“~ Persona juridica de derecho cooperativo. Es un organismo de segundo grado
que integra, representa y sirve al sector cooperativo en el departamento de
Antioquia, ante todas las instancias publicas, privadas y la sociedad civil
o il en general. Trabaja intensamente por la defensa de los intereses del sector
:.ffu { h l{,ﬁ,j:‘“r.f, ,'," ,‘,{ cooperativoy laintegracion de éste en busqueda del desarrollo. Domiciliada
en la ciudad de Medellin y con campo de accién que se extiende a las
diferentes subregiones del departamento antioquefio. CONFECOOP Antio-
quia se rige por la ley, los principios, los valores y la doctrina cooperativa.
Pagina web: www.confecoopantioquia.coop
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Unidad Administrativa Especial d;
nuevopnis Organizaciones Solidarias

Eslaentidad del Estado creada por el Presidente
de la Republica y adscrita al Ministerio del Trabajo, para la promocién, el
fomento y el fortalecimiento de las organizaciones solidarias en Colombia:
cooperativas, fondos de empleados, mutuales, corporaciones, organismos
comunales, asociaciones, fundaciones y voluntariado. Su misién es
promover, fomentar, fortalecer y desarrollar socio-empresarialmente las
organizaciones solidarias para la prosperidad de los sectores y regiones del
pais, con una institucionalidad del sector solidario fortalecida y transversal.
Pagina web: www.orgsolidarias.gov.co

ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS

J

. Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA B
SENA Es un establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica,
patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa adscrito al
Ministerio del Trabajo. EI SENA esta encargado de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabaja-
dores colombianos, ofreciendoy ejecutando la formacién profesional integral
paralaincorporaciony el desarrollo de las personas en actividades produc-

SERVICIO NACIONAL , . . . )
DE APRENDIZAJE  tivas que contribuyan al desarrollo social, econdémico y tecnoldgico del pais.
Colombia Pagina web: www.sena.edu.co
\ J




Lista de abreviaturas

ACI

FODA

oIT

ONG

Alianza Cooperativa Internacional

Fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizaciéon no gubernamental

My.Coop Colombia

Glosario

Almacenamiento

Analisis FODA

Cadena
de valor

Certificacion

Comercializacion

Procesos que se realizan para asegurar que los bienes de un
almacén estén en buenas condiciones para satisfacer las nece-
sidades de los asociados.

Herramienta que ayuda a evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) relacionadas con cualquier
emprendimiento empresarial, incluyendo a explotaciones agropecua-
rias y similares establecimientos. Un analisis FODA puede ayudar a
generar visiones sobre el pasado y pensar en soluciones posibles
ante problemas actuales o potenciales, ya sea desde un negocio
existente 0 un emprendimiento nuevo

Fuente: http:/farm-risk-plans.usda.gov/pdf/swot brochure web.pdf (Consultado el 8 de octubre de 2013).

Serie de pasos consecutivos necesarios para llevar un producto
(un bien o un servicio) desde su concepcién, en desarrollo de las
distintas fases de produccion, la produccién en si, el procesamiento
y el manejo logistico hasta que llega al consumidor final. En cada
uno de estos pasos se agrega valor al producto.

Procedimiento formal mediante el cual una persona u organizacion,
acreditada o autorizada, evalla, verifica y confirma por escrito
mediante la emision de un certificado, los atributos, las caracteristicas,
la calidad, la calificacion o el estatus de individuos, organizaciones,
bienes o servicios, procedimientos, eventos o situaciones, segun los
requerimientos o estandares establecidos.

Fuente: BUSINESS DICTIONARY. Certification. En BusinessDictionary.com (en linea). Disponible en: http:/
www.businessdictionary.com/definition/certification.html (consultado el 19 de octubre de 2011).

Programa para ubicar mayor volumen de los productos (bienes
y servicios) de la cooperativa en el comercio local o mercado
ampliado. Aumentar la cuota de mercado y buscar el crecimiento,
entre otras cosas, mediante la realizacion de actividades con no
socios y adaptarse a las condiciones del mercado donde actua
o pretende incursionar.

Fuente: MUNKNER, H.H. y J. TXAPARTEGI ZENDOIA. Glosario cooperativo anotado. Ginebra: Organi-
zacion Internacional del Trabajo, 2011
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Discusion en
pecera

Encuesta
formal

Encuesta
informal

Fijacion de
precios

Grupos de
discusion
(buzz group)

Insumos
agropecuarios

Lluvia de ideas
(brainstorming)

Técnica de didlogo disefiada para debatir temas en grupo. Para
su desarrollo se requiere de la participacion de:

e Unfacilitador que es el encargado de realizar la introduccion
al tema y establecer las pautas generales de la discusion.

e Pequefios grupos de personas (peces) que debatiran el tema.

e (Observadores que rodearan a las personas involucradas en
el debate (pecera). Siun observador desea participar debera
intercambiar roles con uno de los participes de la discusion.

Herramienta que permite obtener datos de andlisis estadisticos. En
la encuesta formal se utilizan cuestionarios estructurados (listas de
preguntas) de respuestas cerradas.

Entrevista semiestructurada donde la informacién no se recoge
con el mismo grado de sistematizacion que en una encuesta
formal, debido a que se pone mayor énfasis en la discusion que
en la validez estadistica de la encuesta. Con las encuestas
informales es mas facil incorporar los puntos de vista obtenidos
en los debates y los didlogos.

Método adoptado por una empresa para establecer sus precios de
venta. Generalmente depende de los costos promedio de laempresa
y de lavaloracién del producto por parte del cliente, en comparacion
con su valoracién de los productos de la competencia.

Fuente: BUSINESS DICTIONARY. Pricing. En BusinessDictionary.com (en linea). Disponible en: http://
www.businessdictionary.com/definition/pricing.html (consultado el 19 de octubre de 2011)..

Grupos pequefios de dos o tres personas, conformados improvisa-
damente para abordar ciertos temas por un periodo corto de tiempo.

Recursos utilizados para la produccion agropecuaria, como las
sustancias quimicas, equipos, alimentos para animales, semillas,
energia, etc.

Fuente: http:/www.websters-online-ictionary.org/definitions/Farm-+inpu (consultado el 7 de octubre de 2011).

Proceso dirigido a la produccion de ideas y soluciones creativas
a través de una discusion grupal intensa y espontanea. Cada
participante es invitado a pensar en voz alta y a sugerir tantas ideas
como le sea posible. El andlisis, la discusion o la critica de las ideas
propuestas, solo son permitidas una vez que ha finalizado la sesion
de lluvia de ideas y comienza la sesion de evaluacion.

Lluvia de ideas
por escrito
(brainwriting)

Mapas mentales
(mindmapping)

Modernizacién
(upgrading)

Narracién

Organigrama

Turnos rotativos
(round robin)

Técnica simple que permite superar algunas de las dificultades que
presenta la lluvia de ideas en su formato tradicional, en particular:
la tendencia a emitir juicios, los conflictos de personalidades y
el hecho de que solo puede expresarse un participante a la vez.

Los mapas mentales son un diagrama que muestra las palabras,
ideas o tareas vinculadas a una palabra clave o idea central. Se
utiliza para generar, visualizar, estructurar y clasificar las ideas, y
como ayuda en el estudio, organizacion, solucion de problemas,
toma de decisiones y la escritura. Se puede hacer manualmente
0 con software.

Fuente: THE COMPASS. Mindmapping (en linea). Disponible en: http://compass.itcilo.org/methodolo-
gy/mindmapping/# (consultado el 21 de enero de 2015).

Resalta las opciones disponibles, para los agricultores y las coope-
rativas, para obtener mejores retornos por sus actividades.

Fuente: KIT. Upgrading (en linea). Disponible en: http:/www.kit.nl/net/KIT_Publicaties_output/ShowFi-
le2. aspx?e=1687 (consultado el 19 de octubre de 2011).

Herramienta de comunicacion que transmite informacion de
modo interesante y participativo. Se emplea un lenguaje coloquial
(orientado a las experiencias y no a los hechos) con un formato
de narrativa que captura y mantiene la atencion de la mayoria
de las personas, aumentando las probabilidades de aprendizaje.

Diagrama que muestra la estructura, organizacion, relaciones y
posiciones relativas de los distintos elementos que componen un
campo de conocimiento.

Herramienta de comunicacion que consiste en una serie de rotacion
paralograr lainteraccion dentro de grupos pequefios. Se caracteriza
por su capacidad de producir un compromiso rapido e intenso con
el tema a tratar. Es similar al world café, pero guiado por expertos.
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Introduccion

¢ Por qué se opto por realizar un programa
de formacion sobre gestion de las
cooperativas agropecuarias?

La agricultura es un sector importante para el desarrollo
global ya que “los agricultores alimentan el mundo”.
También es cierto que la agricultura es la segunda mayor
fuente de empleo en el mundo.! En términos historicos,
la agricultura ha sido un aspecto clave del desarrollo en
muchos paises. La diversidad mundial de cooperativas
incluye cooperativas relacionadas con agencias de
noticias, educacion y proveedores de energias limpias,
entre otras. Sin embargo la agricultura continda siendo
el sector donde las cooperativas representan una forma
destacada de empresa. La motivacion de este programa
surge de la conviccion que: “las organizaciones agricolas
fuertes y representativas son indispensables para promover
la democracia, mejorar la distribucion de los ingresos y
el desarrollo econdmico de los paises”.? La evidencia
demuestra que muchos paises con un importante sector
agropecuario, como por ejemplo Argentina, Etiopia,
Francia, India, los Paises Bajos, Nueva Zelandia y los
Estados Unidos de América, también tienen cooperativas
agropecuarias fuertes.®

1 El sector de los servicios es la fuente mas importante de empleo en el mundo. Vea: http://www.ilo.
org/public/english/dialogue/sector/sectors/agri/emp.htm (consultado el 7 de octubre de 2011).

2 Segun Agriterra, http://www.agriterra.org/en/text/about-agriterra (consultado el 22 de septiembre de 2011).

3 Global 300, http://www.global300.coop (consultado el 7 de octubre de 2011).
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Sin embargo, las cooperativas agropecuarias se enfrentan a numerosos
desafios, tanto internos como externos. Los desafios externos pueden estar
relacionados con los mercados, la regulacion, la infraestructura o el cambio
climatico. Los desafios internos de las cooperativas, generalmente, estan
relacionados con los temas de gestion y de gobernabilidad.

Las cooperativas son empresas cuyo objetivo principal no es obtener
utilidades, sino responder a las necesidades y aspiraciones de sus socios.
Los socios de las cooperativas son propietarios de su empresa, mediante
los aportes sociales que han entregado a las cooperativas; los asociados
controlan la empresa mediante mecanismos democraticos y también son
los usuarios principales de los servicios de las cooperativas. Todo esto
hace que las cooperativas constituyan una forma empresarial resistente
ante las situaciones criticas.

Con frecuencia, las cooperativas se ven afectadas por tensiones internas
originadas por factores que, a veces, se presentan como conflictivos entre
si: los intereses de los asociados, las oportunidades de negocios y los
aspectos sociales.

¢De qué se trata My.COOP?

My.COOP proviene del inglés managing your agricultural cooperative,
0 sea coOmo gestionar su cooperativa agricola. El programa de formacion
My.COOP busca fortalecer la gestion de las cooperativas agricolas para que
logren ofrecer a sus asociados servicios eficientes, eficaces y de alta calidad.”

Este programa se basa en la serie de materiales de formacion de la OIT
desarrollados por Material Management Training Programme (Programa
de Materiales y Técnicas para la Formacion en Gestion de Cooperativas),
entre el afio 1978 y el comienzo de la década de 1990.

Actualmente My.COOP es una iniciativa asociativa amplia, puesta en
marcha por Cooperative Facility for Africa (Sistema Cooperativo para Africa de
la OIT) y el Sector de Cooperativas de la OIT. Es el resultado de un trabajo de

* En la adaptacion My.Coop Colombia se utilizara el término agropecuario, la metodologia sirve para cooperativas que se dedican a la
actividad agricola y agropecuaria.

My.Coop Colombia

colaboracion del que han participado una amplia gama de socios: agencias
de desarrollo cooperativo, colegios cooperativos, organizaciones cooperativas,
organizaciones de productores agricolas, universidades y agencias de las
Naciones Unidas. Al comienzo de este documento, se presenta una lista con
informacion sobre las asociaciones participantes.

El objetivo de este material de formacion es que los administradores de
cooperativas agropecuarias (actualesy potenciales) puedan identificar y
abordar los principales desafios de gestion especificos de las cooperativas
en un desarrollo agricola y pecuario orientado al mercado.

Como se menciond antes, las cooperativas pueden verse afectadas por
tensiones internas originadas por factores que se presentan como conflictivos
entre si: los intereses de los asociados, las oportunidades de negocios y los
aspectos sociales. En este contexto, los administradores de las cooperativas
deben asegurar una toma solida de decisiones sobre la prestacion de servicios
que son comunes en muchas cooperativas agropecuarias incluyendo el
suministro de insumos agricolas y la comercializacion.

Los siguientes asuntos son recogidos en la estructura del programa
de formacion My.COOP:

Figura 1. Estructura del programa de formaciéon My.COOP Colombia

Aspectos basicos de las
cooperativas agropecuarias

Prestacion de servicios
cooperativos

Suministro de insumos
agropecuarios

Mercadeo y comercializacion
cooperativa

1M

Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

¢A quién esta dirigido My.COOP?

My.COOP ha sido disefiado para los administradores actuales y
potenciales de las cooperativas agropecuarias, asi como para los asociados
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involucrados en tareas de gestion de las cooperativas. Este material es
paralas mujeres y hombres que ya cuentan con algun tipo de experiencia
practica al ser asociados activos de las cooperativas agropecuarias.
Este material no fue desarrollado para quienes estan comenzando o
teniendo su primer contacto con una cooperativa agropecuaria.

El programa My.COOP también puede resultar una herramienta Util tanto
para las organizaciones como para las personas que brindan formacion
a cooperativas agropecuarias. Estos incluyen a:

e Los dirigentes y los gerentes de estructuras cooperativas, como las
cooperativas primarias o bases, las federaciones y las confederaciones.

e Losformadores cooperativos que trabajen en colegios cooperativos,
organizaciones no-gubernamentales (ONG) u otras organizaciones
dedicadas a la formacion, incluyendo las privadas.

e Los funcionarios de cooperativas y el personal de extension de las
regiones y las agencias gubernamentales.

¢En qué consiste el programa?

El programa de formacion consiste en un manual del facilitador y 4
modulos como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Componentes de formacion My.COOP Colombia
Prestacion de servicios
i. cooperativos 5)
Aspectos basicos de las Manual facilitador Suministro de insumos
cooperativas agropecuarias agropecuarios
Mercadeo y comercializacion
cooperativa
e-'
Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

My.Coop Colombia

Cada mdédulo abarca diversos temas de aprendizaje. Un tema de
aprendizaje consiste en una breve descripcion de contenidos en el que se
complementan con casos de la vida real provenientes de diversas partes del
mundo, que muestran distintos enfoques para resolver algunos de los desafios
tipicos que se presentan en la gestion de cooperativas agropecuarias.

Cada tema brinda cuadros explicativos con definiciones y conceptos,
también auto tareas que ayudan al autodidacta a aplicar los contenidos
a su propia cooperativa o situacion.

Los moédulos y temas se pueden usar de forma independiente y en
cualquier orden, segun las necesidades de formacion.

My.COOP en internet

My.COOP es mas que un programa de formacién. My.COOP también
es un sitio web donde se puede encontrar el programa, los servicios
y las herramientas en internet, como una plataforma de aprendizaje a
distancia para la formacion de formadores y un juego de herramientas
moviles de aprendizaje.

Figura 3. My.COORP en internet
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Interfaz My.COOP, 2014.
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Caja de herramientas
del facilitador

Objetivos

e Facilitar laidentificacion de las caracteristicas de los beneficiarios y la
aplicacion préactica de bases metodoldgicas pertinentes a procesos
de formacion y fortalecimiento empresarial.

e Equipar alos facilitadores con un programa de formacion y ejemplos
practicos que les permita disefiar y llevar a cabo actividades de
aprendizaje, talleres y vivencias experienciales de formacion vy
capacitacion para la gestion de las cooperativas agropecuarias.

e Nutrir a los facilitadores de metodologias de aprendizaje para
intercambiar conocimientos sobre los diversos temas propuestos
como esenciales al fortalecimiento de las competencias de los
miembros de cooperativas agropecuarias.

e Permitir un proceso agradable de aprendizaje y de intercambio
de conocimientos.

Estandares de excelencia para los facilitadores
de My.Coop

e Evidencias de alto nivel en lectura comprensiva de los distintos
modulos de My.Coop y dominio de los temas incluidos en los mismos.

e Acreditacion de aptitudes y experiencias reconocidas y verificables
como facilitador, ademas de experticia en formacion de adultos.

e Prueba de reconocimiento por sus comportamientos de respeto por
la diversidad, como un valor central de los procesos de formacion.

29



30

e Evidencias de su capacidad de convocatoria y liderazgo, como
fuentes de confianza dentro de la comunidad de participantes.

e Alto nivel de actitudes positivas ante cambios y de apertura a
recibir comentarios y retroalimentacion, considerandolos como una
oportunidad valiosa de aprendizaje.

¢ Qué hay en la caja de herramientas?

La caja de herramientas, como su nombre lo indica, contiene una serie
de actividades (herramientas) de formacion adaptables facilmente a cada
contexto local, para ayudar a que los estudiantes a través de un proceso
agradable reflexionen sobre sus experiencias, intercambien saberes
con sus pares y el facilitador y adquieran, refuercen y sistematicen los
conocimientos, las destrezas y las actitudes propuestas en los diferentes
maodulos y temas que fueron disefiados y formulados para desarrollar sus
competencias y fortalecer la gestion en sus organizaciones cooperativas.

El facilitador puede optar por las actividades de aprendizaje que sean
mas apropiadas para su audiencia. Ademas contara con un ejemplo de
un programa de formacion que le dara una idea sobre como estructurar
los modulos y los temas dentro de un curso estandar de una semana de
duracion. El facilitador, de acuerdo con las circunstancias, podra disefiar
sus cursos al tenor de las necesidades establecidas para el grupo objetivo
de capacitacion.

Son altamente recomendables las visitas de estudio a cooperativas
agropecuarias locales. Estas confrontaciones con la vida real, al igual
que el intercambio de experiencias profesionales con los dirigentes, los
gerentes, el personal y los socios de las cooperativas, pueden ayudar al
estudiante a comprender el material de formacién dentro de un contexto.

Luego de la visita de estudio, se debe realizar una reunion informativa
qgue permita la socializacion de lo aprendido individual y colectivamente,
recapitular sobre las lecciones aprendidas y especialmente vincularlas
con los logros propuestos para la formacion, al tiempo que se validan los
contenidos tematicos del material de formacion.

Enfoque y método para facilitar el aprendizaje

¢ Como ensefiar y abordar un proceso de aprendizaje?, es la pregunta
gue nos hacemos cuando nos proponemos compartir esta experiencia con
un grupo de estudio o de productores agropecuarios, miembros actuales
0 potenciales de una cooperativa.

Este interrogante, tan relevante y permanente, nos lleva a seleccionar
una respuesta de las ya existentes o concebir una, antes de proceder
a tan elevado y definitorio proceso en la vida de cada ser humano y, en
especial, del proyecto que queremos llevar a cabo.

El interrogante es abordable desde multiples enfoques y disciplinas,
pero resulta pertinente y necesario para este caso en particular, ademas
por tratarse de adultos, identificar el determinante en su aprendizaje.

Para resolverlo apelamos a otra pregunta fundamental: ;como aprende
el hombre* en este caso adultos, trabajadores del campo, con muchas
responsabilidades, actividades y limitaciones y muy poco tiempo para
dedicar a estos procesos?

No siendo oportuno y por demas poco practico hacer una exposicion
teorizante, el facilitador encuentra que la metodologia My.Coop recoge
y enriquece la sistematizacion iniciada por estudiosos, pedagogos vy
formadores cooperativistas, quienes aportan innumerables evidencias y
experiencias que resuelven, en parte, el interrogante planteado.

En este sentido nos centramos en reflexionar sus aportes. Los autores
mas facultados distinguen tres grandes edades de las personas: la infancia,
la adolescencia y la edad adulta. En las dos primeras, el ser humano
captura e interioriza las formas y los comportamientos del mundo exterior,
destacando que esa incorporacion sucede en cuanto gradualmente se
percata de su propia existencia y no va acompafiada de ningun, o muy
limitado, discernimiento propio para reconocer entre el bieny el mal. Lo
contenido o incorporado se exterioriza via imitacion.

4 El'hombre en este escrito refiere a la especie humana (hombre en genérico, femenino y masculino).
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Por el contrario, alrededor del segundo decenio de vida, en el cual se
dice que el individuo ingresa a la edad adulta, la persona empieza a actuar
por autodeterminacion, es decir, obra por su propio juicio. Caracteristica
de autonomia por la cual se le reconoce la adultez.

Cuando se es adulto, las intervenciones externas provocan muy pocas
modificaciones respecto a comportamientos en los diversos campos
del quehacer. Ya aprehendidas estas formaciones de la infancia y la
adolescencia, aquellas vasijas, donde inicialmente almacenaba, cierran.
Visto de otra manera: no admite conclusiones acabadas. Con dichos
contenidos y por propia logica el adulto actuara en su quehacer cultural,
institucional y econdmico. En adelante, las modificaciones a dichos
contenidos solo seran posibles por procesos auto determinados que le
permitiran al ser humano, por su propia cuenta, reabrir, modificar, completar
0 perfeccionar su saber, su sentir y su querer. Aconteciendo lo conocido
como reeducacion.

Siguiendo de cerca a ciertos autores como Piaget, Kohlberg, Vygotski
y Habermas, el pedagogo Villarini presenta la definicion de heteronomia
y autonomia, identificando los siguientes niveles del desarrollo de la
conciencia moral:

Son niveles heterbnomos de conciencia, los siguientes:

1. Pre convencional: “nolo hago porque me castigan”. Castigo y premio.
Garrote y zanahoria. En pedagogia: las calificaciones. Cual es el
problema: jeducamos para la libertad o la sumision?

2. Convencional: las actuaciones del sujeto son valiosas si se someten
al grupo o colectividad: “Lo hago para que me acepten en el grupo
de parces”.

Se inicia y logra la autonomia con el siguiente nivel:

3. Utilitario contractual: “doy para luego recibir”. Méas precisamente doy tanto

como recibo. O es la ley del Talion: “ojo por y diente por diente”. También
se formula: “lo hago bien para que en el futuro el me devuelva lo mismo”.

My.Coop Colombia

4. Auténomo o post-convencional: aqui el sujeto moral
asume libremente la voluntad de darse de manera
responsable las normas por las cuales orienta
su vida en sociedad. Ademas las comparte y se
solidariza en la alteridad.

Fotografia de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias

Pedagogosy psicologos especia-
lizados consideran que los procesos
de aprendizaje en comunidades de
adultos se basan en esta premisa:
lo que se escucha se olvida, lo que
se ve se recuerda y lo que se hace
se aprende y se aplica.

Mediante la sistematizacion y
préactica de las teorias de Jean Piaget
en suinstituto en Canada, a Monsefior
Coady se le reconoce el desarrollo de
tesis basicas para la sistematizacion
de un método para la educacion de
adultos y formacion de cooperativistas
por los afios finales del siglo XIX.

Coady, Villariniy Piaget, entre varios de los connotados
autores, se refieren al valor e importancia de generar
desequilibrios cognitivos, equilibrio, crisis, desequilibrio
y nuevo equilibrio a la construccion de conocimiento en
los procesos de aprendizaje. Al respecto nos ensefian:

1. Encadaunade las fases los infantes y adolescentes
tienen integrados a su desarrollo intelectual un es-
guema con el cual interpretan y le dan significado al
mundo exterior, a su concienciay a las fases mismas.

2. Cuando surge un aspecto de la realidad que les es
interesante y les afecta (conocimiento significativo)
surge un desequilibrio en el esquema..., hay crisis
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en el sujeto moral (un desequilibrio cognitivo). En el adolescente esta
es una fuente de motivacion y emociéon constante.

3. Eladolescente convertido en adulto, siente y reflexiona como necesario
construir otro esquema intelectual para interpretar los nuevos aspectos
que no encajan en el esquema anterior..., pero segun su nivel de
autonomia, esta vez lo harda mas o menos autbnomamente.

4. A este movimiento de equilibrio-desequilibrio y construccion de un
nuevo equilibrio, se le llama generacion de nuevo conocimiento.

5. La diferencia entre el aprendizaje y el aprendizaje significativo,
estd en que ese nuevo conocimiento sea aplicado para modificar
la realidad, es decir, cuando el individuo habiendo logrado el nuevo
equilibrio en la préactica, sistematiza el nuevo conocimiento, lo aplica
e integra a su esquema de realidad y practica de vida.

El método de facilitacion que propone My.Coop se enfoca, entonces,
en una educacion para adultos, que busca lograr desde una reflexion
de lo hecho, reaprender haciendo y socializar con pares para compartir
saberes, facilitar la construccion y apropiarse de un nuevo saber que
modifica la realidad del que aprende y la de los que lo rodean.

En este enfoque y método el facilitador no es el actor principal sino un
par que brinda apoyo, ayuda, facilita y orienta. En este enfoque se privilegia
la voz y actos de los estudiantes beneficiarios. Es fundamentalmente una
metodologia inductivay no deductiva. Elfacilitador es el que menos expone,
teoriza o propone tesis a ser discutidas o validadas, él solo interviene
cuando se ha dado el desequilibrio para moderar, ayudar y facilitar a que
el estudiante entre en la fase de reestructuracion de su saber. Lo hace
para orientar, reforzar, sintetizar y sistematizar.

Elfacilitador aplica didacticas y actividades que lleven alos miembros de la
comunidad de estudio a reflexionar sus saberes, jugar simulaciones y abordar
estudios de casos con los cuales cada individuo podra sentirse identificado.
En colectivo recrean su propia situacion y falencias o ausencias. El facilitador
maneja el caos y cuando el individuo entra en desequilibrio cognitivo, le ayuda a

socializar y a construir con pares conclusiones, soluciones posibles, planes de
mejoray lo impulsa a asumir compromisos de hacer lo propuesto y necesario.

Un enfoque especifico de aprendizaje

Los materiales de aprendizaje y formacion de My.Coop incorporan un
enfoque especifico que se puede resumir con los siguientes conceptos:
participativo, centrado en el estudiante, basado en un contexto, permite al
facilitador un disefio flexible, es aprendizaje vivencial, lleva a la aplicacion
de principios y valores cooperativos y la diversidad agrega valor.

Un enfoque participativo centrado en el estudiante

Para el desarrollo de este programa de aprendizaje y formacion se
evaluaron previa y sistematicamente las necesidades individuales y
organizativas de las cooperativas agropecuarias. Los materiales de
aprendizaje se crearon con base en esta evaluacion y con un enfoque
centrado especificamente en el estudiante.

Se han disefiado y propuesto al facilitador ejercicios que permiten el
diagnostico de saberes y necesidades de aprendizaje, tanto individuales
del estudiante como colectivas del grupo participante. Esto constituye la
guia del facilitador.

También se propone un test de diagnostico para identificar los servicios
y procesos de las cooperativas, que directa o indirectamente se van a
beneficiar, finalmente, con el aprendizaje de sus miembros asistentes.

Disefo para un uso flexible y adaptable a contextos especificos

Se disefian y proponen varias actividades de aprendizaje para cada
modulo, que el facilitador debe seleccionar para aportar eficazmente en
su proceso. Los facilitadores de las cooperativas pueden optar entre ellas,
proponer sus cursos de formacion y disefiar su propio programa.

Las actividades pueden adaptarse facilmente a cada contexto local.
Los casos de estudio y los ejemplos que se encuentran en los temas de
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aprendizaje pueden ser intercambiados por otros especificos de cada pais.
Se recomienda mostrar casos de estudio de diversas realidades nacionales e
internacionales, en tanto ello permite a los participantes un mayor alcance de
vision'y comprension de la situacion y ubicacion en escenarios globalizados.

Aprendizaje vivencial

Las actividades de aprendizaje no son meras exposiciones tedricas de
conocimientos sobre las cooperativas agropecuarias, por el contrario, se
proponen estimular una participacion activa y hacer uso de las vivencias
y las reflexiones de los estudiantes y los facilitadores para desarrollar
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para gestionar una
cooperativa agropecuaria en el mundo de hoy.

Contextualizacion en los valores globales y en la diversidad

El objetivo de este programa global es desarrollar la capacidad orga-
nizativa de las cooperativas agropecuarias en todo el mundo. Los temas
y los contenidos estan basados en los valores y principios cooperativos
promovidos por la Alianza Cooperativa Internacional (ACl) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), mediante la Recomendacion de Promocion
de Cooperativas de la OIT, 2002.

Se han aplicado conocimientos y experiencia en apoyo del trabajo
docente y del desarrollo sostenible. Durante la formacion, los participantes
le daréan sentido a estos principios y valores desde sus propias perspectivas
y experiencias locales.

La diversidad es un concepto clave integrado como uno de los principios
del disefio de este programa, desarrollado sobre la base de una diversidad de
experiencias de diferentes origenes, nacionalidades, circunstancias y géneros.

Estructura de una actividad de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje que encontraré en este manual de
formacion, siguen un protocolo y se estructuran de acuerdo con las hojas
de sesion de la siguiente manera:

My.Coop Colombia

1. Actividad.

2. Contenido del aprendizaje.

3. Objetivo.

4. Metodologia.

5. Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje.

Los formatos de las actividades de aprendizaje también estan disponibles
en el dispositivo 0 memoria USB y en el sitio web. De esta manera, se
pueden realizar adaptaciones y ajustes.

Tabla 1. Generalidades de las actividades de aprendizaje

Programa My.
Coop Colombia

Modulo 1.

Tema

Coémo gestionar
su cooperativa
agropecuaria

El cubo cooperativo

Objetivo de
aprendizaje

Sensibilizar
sobre el tema

Café cooperativo

|dentificar
conocimientos.

Los desafios de
las cooperativas

Cuento cooperativo

Incentivar la
autorreflexion
y generar
desequilibrios.

- Actores en accion | Reforzar
dAstectos baSItt.:os Gobernabilidad | colectiva conocimientos.
€ las cooperativas —
agropec%arias tei\rlwalss cooper Lluvia de ideas por Soolahzar.
. y construir
escrito
saberes.
Gestion, Estudio de caso Impulsar la
formacion comprension y
de capital y apropiacion de
finanzas nuevos saberes

Manual del facilitador

La cadena
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Programa My.. Tema
Coop Colombia

¢Cuédl es el
entorno de las
cooperativas
agropecuarias”?

Andlisis PESTAL

Objetivo de

aprendizaje

Impulsar la
comprension 'y
apropiacion de
nuevos saberes.

Méodulo 2. ¢Cuéles son las

2 |necesidades de
los asociados?

Prestacion de
servicios

Rompecabezas

|dentificar
conocimientos.

¢Cuales son
3 |los servicios a
brindar?

cooperativos

Malla cooperativa

¢ Quién prestara
el servicio?

Andlisis FODA

Incentivar la
autorreflexion
y generar
desequilibrios

Aprovisio-
1 | namiento de

> insumos
Médulo 3.

Entre pares

Realizar la
primera sociali-
zacion.

Gestion de

Suministro de compras

insumos

Giratorios

agropecuarios Almacenamien-

3 |toy gestion de

Entrevistando

Reforzar
conocimientos.

inventarios
. Servicios de Estudio de caso
Mddulo 4. 1 T :
Mercadeo y 5 Comercializa- | Los 100 mejores
comercializacion cion estratégica | Los dados
cooperativa .
3 | Certificacion La pecera

Socializar
y construir
saberes.

Cémo gestionar
Su cooperativa
agropecuaria

Mesa redonda

Concluir, planear
y adquirir
COMpPromisos.

Para todos los

modulos
Los desafios de las
cooperativas

Espacio abierto

Socializar
y construir
saberes.

My.Coop Colombia

Programa My.
Coop Colombia

Tema Objetivo de

aprendizaje

Com i i
petencias Pasantia Validar .Io
emprendedoras aprendido.
Retroalimentacion Concurso My.Coop Somahzar.
Colombia y construir
Para todos los saberes.

modulos

Integrar los co-
nocimientos me-
Modelando laidea de | Creacion del modelo | diante consenso
negocio de negocios para asi construir
el modelo de
negocios.

Adaptacién del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogota, 2013.

Los cuatro médulos promueven permanentemente el uso de las meto-
dologias participativas de aprendizaje.

Aquellos facilitadores que deseen tener mayor informacion sobre el
aprendizaje de adultos en términos generales y las metodologias que
hemos usado en este material de formacion especifico, pueden visitar
la comunidad My.Coop en internet. Alli encontraran informacion sobre
los siguientes métodos participativos: café de conocimientos, andlisis
de red, lluvia de ideas por escrito, espacios abiertos, peceras, turnos
rotativos, los mejores 100, aprendizaje con base en casos, ayuda de los
pares, narracion y mapa mental.

Preparacion del curso
Convocatoriay listas de informacion (basica, previa y requerida)
El facilitador se prepara para la iniciacion del curso con mucho tiempo

de anticipacion y solicita a sus futuros estudiantes que adelanten las
actividades previas necesarias. Para ello se sugiere:
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Lograr informacion previa y pertinente de las organizaciones a las
cuales pertenecen los futuros asistentes invitados a la capacitacion
y programa My.Coop Colombia.

Presentar una carta de pre convocatoria a las entidades patrocina-
doras del curso o a los candidatos como participantes con referencia
a su entidad de origen, en la que se solicita la informacion que le
permite al facilitador un diagnostico institucional referente a cuales
productos ofrece la cooperativa, servicios que presta, volumenes,
tamafo e incidencia. Para esto se puede consultar el documento
Pre-diagnostico cooperativas My.Coop Colombia, herramientas que
se proporciona como Anexo 3 del presente manual.

Realizar una convocatoria directa dirigida a los participantes finalmente
seleccionados para el programa o curso a desarrollar, en la cual
se envia un cordial mensaje de bienvenida, se informa todas las
noticias necesarias de la sede (forma de llegada, clima, fechas, etc.)
y se solicita informacion que les va a permitir, ademas de un mejor
desempefio durante el proceso de aprendizaje, abordar este ultimo
con aplicaciones practicas a su situacion concreta.

Para ello se puede tomar como ejemplo la siguiente lista y solicitud:

Estimado participante de My.Coop Colombia

Habiendo sido confirmada su participacion, le pedimos que realice las actividades
propuestas a continuacion y lleve la informacion a su primera clase de My.Coop:

e Lista descriptiva de los productos que produce su cooperativa y asociados
(si es posible traiga una muestra).

e Estadisticas sobre las operaciones de su cooperativa, por ejemplo:
suministro de insumos, produccién, procesamiento, mercados, precios,
clientes, volumenes, etc.

¢ Descripcion de los canales de distribucion mediante los cuales se
comercializan actualmente sus productos.

e Precios de los productos en las diferentes etapas de distribucion
(mayoristas, minoristas, clientes, consumidores, mercado doméstico y
mercados en el exterior).

¢ QOrganigrama de su cooperativa.

* |nformacioén sobre sus asociados (cantidad, sexo, tamafio de la explotacion
agropecuaria, situacion financiera, capacidades, recursos naturales, entre otros).

* Muestras de materiales promocionales (folletos, panfletos, publicidad en
medios de prensa y demas) de los productos de su cooperativa.

e Si los productos se envasan (cajas, cartones, bolsas, latas, botellas,
entre otros) por favor traiga muestras de esos recipientes y sus etiquetas.

¢ Breve descripcion de los principales procesos que se adelantan en
colectivo y a través de la gestion cooperativa.

Lista de verificacion del material de aprendizaje

Previamente y con la suficiente anticipacion, el facilitador se asegura de:

Definir detalladamente el programa, indicando todo lo seleccionado
en cuanto a actividades, apoyos, herramientas y materiales para el
desarrollo del curso.

Tener disponibilidad de aperitivos, colaciones y bebidas a ser
ofrecidas a los participantes durante los recesos.

Coordinar todo lo relativo a horarios de sesion, espacios de descanso
y tiempos para las comidas.

Contar en el sitio de ejecucion del curso con las diferentes sesiones
0 sedes de actividades:

0 Manual del facilitador, cuatro médulos de aprendizaje My.Coop
y caja movil de herramientas de aprendizaje (opcional).

0 Computador, impresora y acceso a altavoces fuertes.
0 Proyector y pantalla (o una pared blanca).
0 Insumos de papeleria como papel de diferentes tamafios (carta,

oficio, pliegos...), marcadores, plumones, boligrafos, papeles
autoadhesivos, etc.
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0 Insumos de oficina (tijeras, hilo, goma, cinta adhesivay perforadora).
0 Ayudas para los facilitadores (reloj de pared o pulseray campana).
0 Etiquetas para los nombres.

0 Copias del material entregado y de los distintos ejercicios.

0 Acceso a una fotocopiadora.

0 Tablero para la mezcla de mercadotecnia.

0 Cubos cooperativos.

0 Listas de asistentes y formatos para registrar la asistencia a
cada sesion.

Recuerde

Es muy importante que el facilitador lea atenta y previamente este
manual en toda su extension y de igual manera lo haga con los materiales
anexos y textos de cada uno de los médulos.

El facilitador debe ser competente en la metodologia y propuestas de
aprendizaje contenidas en el programa My.Coop Colombia.

Los beneficiarios de esta capacitacion y programas son personas
adultas, trabajadores del campo y que muy seguramente no tienen una
rutina de lectura o escritura. Algunos o muchos de ellos no dominan estoy
tienen serias dificultades, por ello las jornadas de lectura de textos no son
aconsejables, deben buscarse alternativas y espacios para una lectura
previa o hacer repasos en sesion colectiva cuidando con suma prudencia
y respeto no afectar a quienes no dominan la lectura.

Igualmente por sus labores y rutinas, los beneficiarios no estan acos-
tumbrados a la quietud de una silla por tiempos largos y dependiendo de
la sede u origen, pueden tener dificultades por el clima. El facilitador al
conocer dichas circunstancias con anticipacion, puede optar por aquellas

actividades de aprendizaje que sean mas apropiadas para su audiencia.
Las actividades han sido disefiadas de modo tal que se pueden adaptar
facilmente a cada contexto local. Lo ideal es que, fruto de su practica,
el facilitador disefie y aporte nuevos recursos y actividades pertinentes.

Por lo anterior, sefior facilitador, torne nota muy atenta de las recomendaciones
y hagalo de manera oportuna para que prepare su programa y estructure
una tematica pertinente segun las necesidades e intereses de sus proximos
estudiantes. Defina los médulos, sus énfasis, la secuencia apropiada y en
consecuencialaintensidad de tiempos para cada momento, actividad y ejercicio.

Las actividades sugeridas en esta caja de herramientas se proponen
con unos tiempos maximos. Estos dependiendo del perfil y tamafio del
grupo de beneficiarios, pueden ajustarse atendiendo a la circunstancia
de concentracion o tensiones que de acuerdo a la cultura, climay rutinas
pueden presentarse.

Muchos de los ejercicios, actividades y herramientas descritas en este
manual ya estan incorporadas en los diferentes médulos de My.Coop
Colombia. No obstante se incluyen otras opciones para que el facilitador,
luego de conocer el pre diagnoéstico de cada una de las organizaciones
de donde vienen sus estudiantes, los sustituya, intercale y use en atencion
al disefio del programa que considere mas pertinente y tenga en cuenta
hacer los ajustes en la accion a partir de sus perfiles personales.

Muy importante

Un paso fundamental para la capacitacion es iniciar en cada sesion,
modulo, tema o subtema con un ejercicio de diagndstico de saberes
previos y el consecuente espacio para el autodiagnoéstico de necesidades
de aprendizaje (LNS por sus siglas en inglés) por parte de los asistentes.
Ello le permite al facilitador hacer ajustes oportunos de manera mas
competente en su rol, ademas de brindar calidad y pertinencia.

En este manual se describe la secuencia de los momentos que se
desarrollan durante el proceso de formacion y de capacitacion. Noétese que
el facilitador solamente interviene para orientar las discusiones de los grupos
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y centrarlas en el tema a tratar. Su rol y papel protagoénico se da en el cierre
de sesién cuando se aborda la “recapitulacion final y conclusiones”, momento
en el cual sistematiza los saberes aprehendidos por los participantes y los
complementa, como voz autorizada, sin redundar. En este punto ya no deben
darse discusiones ni vacios de tematica, el programa, los ejercicios tanto
individuales como grupales y las socializaciones deben haber permitido un
abordaje completo y programado.

Notas finales
Anexos

El material béasico del manual y los médulos se acompafia con una
serie de documentos, presentaciones, referencias o links a paginas web
que le brindan al facilitador de My.Coop Colombia innumerables recursos
para uso, sustitucion de actividades o apoyo de informacion que le seran
Utiles para sus intervenciones.

El indice de este manual ilustra los anexos propios y necesarios a
las labores del facilitador, tanto para el momento de revision de este
documento como para los momentos de abordaje de cada uno de los
diferentes médulos. Herramientas como el método CANVAS se sugieren
para apoyar los diferentes momentos del médulo 2 al 4.

Modelo de negocios y método CANVAS

Es una herramienta empresarial y de gestion estratégica que esta
disefiada para que, a manera de juego, se complete un rompecabezas
gue paso a paso se va enrigueciendo al abordar las actividades que
complementan una vision amplia del negocio de una empresa, organizacion
0 proyecto; en este caso de las cooperativas agropecuarias.

Permite describir, disefar, visualizar desafios e inventar soluciones
enfocandose en un modelo de negocio. Esta herramienta es de uso libre,
esta disponible en la pagina web y puede ser adaptada a las necesidades
de cualquier empresa.

Para el caso de la cooperativa agropecuaria se hacen necesarias
adaptaciones sustanciales. La acepcion socios, palabra de la primeraficha
en el modelo original, debe ser entendida en varias dimensiones: la primera
es leerla como asociado cuando el gjercicio se refiera a aquellas personas
vinculadas a la cooperativa como aportantes de capital y/o trabajo y la
segundarefiere a aquellas personas no asociadas a la cooperativa y entidades
que formando parte de la cadena de valor le aportan y complementan ya
sea como proveedores 0 compradores mayoristas o permanentes; a ellos
los denominamos socios comerciales 0 socios a secas.

La segunda adaptacion hace referencia a la acepcion clientes, en el
sentido que su acepcion original hace referencia en general a aquellas
personas que sin vinculo con la empresa (no asociado y no aportantes),
compran sus productos y servicios. En nuestro caso los asociados en
muchos casos son ademas de aportantes de capital y otros recursos,
compradores de los bienes y servicios de la cooperativa. Es, entonces,
indispensable determinar quién y cuél es el grupo o segmento de compra-
dores que es asociadoy quiénes y cuales grupos son simplemente clientes
terceros. No obstante, entre ellos es importante determinar cuales, por
su vinculo con la entidad y la importancia de sus compras o relaciones,
pueden llegar a considerarse socios comerciales.

Asi las cosas, el facilitador debe preparar detenidamente y traducir a
palabras entendibles con sentido pertinente los recursos del rompecabezas
para los futuros beneficiarios, ademas de cada elemento trabajado, las
conclusiones o reflexiones durante el proceso de aprendizaje.

Plan de accidon para el mejoramiento de
organizaciones atendidas

Por Ultimo, como lo enunciamos en la introduccion, la mejor prueba
de un aprendizaje con generacion de nuevo conocimiento es aquella en
la cual el aprendiz llega a un plan de accion de mejora, derivado de lo
identificado como falencias o errores, como producto de sus reflexiones
y la construccion que haya hecho individual y colectivamente con sus
pares y compafieros de vida.

45



46

En consecuencia, el facilitador My.Coop Colombia tiene el compromiso
de programar recursos que faciliten el trabajo de planeacion de sus
aprendices y dedicar un tiempo al cierre de cada sesion, tema y médulo
para que cada uno de los participantes quede con un plan de acciéon que
constituya la tarea autbnoma dejando en claro cual es responsabilidad
individual y cuéles responsabilidades y logros deben ser desarrollados en
conjunto por parte de un equipo de la organizacion y la organizacion total.

Cierre del proceso. Capacitacion

La adaptacion del programa y metodologia My.Coop Colombia se
concibe como un trabajo interdisciplinario e interinstitucional entre sus
promotores, los formadores y lared de facilitadores que han sido destacados
con el apoyo de dos entidades educativas: una publicay otra privada. La
primera de formacion para el trabajo, la segunda de educacién superior.
Pero ademas, cuenta con el apoyo de una entidad de fomento publico y
una que, representando a las cooperativas, promueve a las organizaciones
de beneficiarios directos.

La condicion anterior permite la coordinacion oportuna para el acom-
pafiamiento de los planes de accidn propuestos por los beneficiarios del
curso-capacitacion y eventuales apoyos para la investigacion y asesorias
puntuales y programadas.

El facilitador My.Coop Colombia, como miembro de esta red, afianzara
estas posibilidades teniendo en cuenta su oportuna gestion y promocion.

My.Coop Colombia

Actividades de
aprendizaje



Sociograma My.Coop

Para conocer a los participantes y familiarizarse con su contexto local
es recomendable comenzar el curso My.Coop con alguna actividad que
ayude a romper el hielo. Sugerimos elaborar un sociograma My.Coop,
;,qué significa eso?

Prepare una serie de preguntas o afirmaciones relacionadas con los
participantes y el contexto de la cooperativa, por ejemplo:

e ;De qué region vienen?
e En qué tipo de cooperativa trabajan o son socios?

Aspectos importantes a tener en cuenta

Identifique el espacio fisico que representa cada respuesta (use un
pliego de papel, carteles o tarjetas), por ejemplo, hay cinco rincones
diferentes (Asia, América, Africa, Europa y los Estados Arabes) y se invitara
a los participantes a que vayan a la region de donde provienen. Se podra
hacer lo mismo con rincones tematicos (por ejemplo con distintos tipos de
cooperativas). Siempre se debera orientar a los participantes para que se
dirijan al espacio o lugar que sea mas relevante para cada uno de ellos.

Los participantes deberan tener un tiempo para hablar y conocerse.
Entreviste a los participantes al azar para que todos se conozcan entre siy
sepan de donde proviene cada uno. Por Ultimo, haga que los participantes
se ordenen en una fila de acuerdo con la cantidad de afios de experiencia
en la cooperativa que representan. Esto requerird de comunicacion entre los
participantes y tendra como resultado una fila que, por ejemplo, comience
con alguien con un afo y llegue con personas que cuentan hasta con 25
anos de experiencia en el cooperativismo.

Es importante que los participantes comprendan que la suma total de la
cantidad de afios de experiencia del grupo (que facilmente puede llegar a
los 400) se aprovechara durante la sesion de aprendizaje My.Coop, ya que la
mayoria de los mddulos se basan en la experiencia e informacion colectiva.
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Modulo 1:
Aspectos Basicos de las

Cooperativas Agropecuarias

b ammn
» ammn
b ammn

1

Tema 1: Co6mo gestionar su cooperativa
agropecuaria

Actividad 1. El cubo cooperativo

Contenido del aprendizaje

Introduccion a los conceptos y principios coope-
rativos bésicos.
Objetivos:

» Describir los aspectos basicos de las cooperativas
agropecuarias

» Aplicar los principios cooperativos en un contexto
particular
Metodologia:

1. Introduccién (20 minutos)

El facilitador formula y visualiza dos preguntas
introductorias al grupo:

* ;Qué es una cooperativa?
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e ,;Quéesloque distingue a una cooperativa de las otras organizaciones?
Tras las preguntas, el facilitador:

e [ndicaraalos participantes que deben responder a las dos preguntas
en grupos de discusion durante cinco minutos. Los grupos de
discusion son grupos pequefios de dos o tres personas,
conformados improvisadamente para abordar ciertos temas por
un periodo corto de tiempo.

¢ Pediraauno de los grupos que escriba los resultados de la discusion
en un pliego de papel y los presente en plenaria.

e Solicitara a los grupos restantes que brinden sugerencias y comentarios
en funcion de los resultados de su propia discusion.

El facilitador presenta la definicién de una cooperativa segun la OIT y
ACI. Siconsidera pertinente la contrastara con aquellas definiciones que
se manejan en el pais:

4 )

“Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se
han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades vy
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad colectiva y democraticamente controlada”.

N J

Mediante una sesién de preguntas y respuestas, los participantes
analizaran rapidamente los distintos elementos de la definicion refiriéndose
a los resultados de los grupos de discusion presentados en la plenaria.
Los elementos de la definicion a destacar son:

e Autonomia

e Personas

My.Coop Colombia

e Voluntariamente
e Comun
e Propiedad colectiva
* Empresa democraticamente controlada
2. Realizacion del cubo cooperativo (70 minutos)

2.1 Aporte de cada grupo (20 minutos)

Los participantes quedaran divididos en siete grupos de dos a tres
personas. Cada grupo recibira un cubo cooperativo (siete cubos en total)
para su analisis.

Un cubo es una caja de carton con un principio cooperativo
escrito sobre uno de sus lados. Los deméas lados del cubo estaran
en blanco. Cada participante recibira un papel autoadhesivo (post-it)
o cartulinas con cinta adhesiva donde escribiran su interpretacion
sobre ese principio.

Cuando la respuesta esté escrita en el papel autoadhesivo o en la
cartulina se pegara al cubo, asi cada cubo cooperativo debera contener en
ese momento las cinco interpretaciones sobre el principio correspondiente.

El grupo discutira las distintas interpretaciones usando las preguntas
guia, las mismas que deberan escribir en un pliego de papel suficientemente
visible para todos los grupos:

e ,Qué quisieron decir con la interpretacion?

* ;Qué significa este principio en sus contextos?

* A qué desafios se enfrentan para cumplir con este principio? Por
favor presenten ejemplos concretos de sus cooperativas.
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Los siguientes cubos cooperativos, que exponen los principios cooperativos
de acuerdo con la actual Ley de Cooperativas de Colombia, se dividiran entre
los grupos:

Primer cubo: libre adhesion y retiro voluntario.
Segundo cubo: control democratico.

Tercer cubo: limitacion del interés maximo que pudiera reconocerse a
las aportaciones de los socios.

Cuarto cubo: distribucién de los excedentes en funcion de la participacion
de los socios en el trabajo comun o en proporcién a sus operaciones
con la cooperativa.

Quinto cubo: fomento de la educacion cooperativa.
Sexto cubo: participacion en el proceso de permanente integracion.

Séptimo cubo: irrepartibilidad de la reserva cooperativa.

2.2 Aportes colectivos (30 minutos)

Cada grupo le daré sus cubos cooperativos (con los principios y
con los papeles autoadhesivos que contienen su interpretacion) a otro
grupo para que proceda a su evaluacion. Es importante repetir esta
operacion hasta lograr que por Io menos cada grupo evalle los cubos
de tres mesas.

Cada grupo discutira la interpretacion que mas se asemeja a sus
propias ideas y encontrara una descripcion final del principio. Los grupos

anotaran esta descripcion en un pliego de papel.

En plenaria, un representante de cada grupo presentara los resultados
logrados, durante aproximadamente tres minutos.

2.3 Conclusiones (20 minutos)
Elfacilitador comentaray describira los distintos principios cooperativos.

Antes de concluir esta actividad es importante que se haya logrado
contextualizar los principios a la realidad concreta de los cooperativistas.

My.Coop Colombia

Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje
Material

e Siete cubos de carton.

* Papeles autoadhesivos o cartulinas.

e Un boligrafo por participante.

* Un pliego de papel.

e Marcadores gruesos.

e Cartulinas de 20 cm x 12 cm o post it.
¢ Cinta adhesiva grande.

Sugerencias

Figura 1. Instrucciones de como hacer los cubos

Adaptacién del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

Asegurese de que la instruccion y visualizacion de
las preguntas sean claras para todos los participantes.

Tiempo

1 hora y 30 minutos.
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Actividad 2. Café cooperativo €= Metodologia
=
1. Introduccién (10 minutos)
|§| Contenido del aprendizaje
Se dividira a los participantes en cuatro mesas
* Implicaciones de ser asociado a una cooperativa. diferentes (de seis a siete personas en cada una de
ellas). Cada mesa estara cubierta con un pliego de
 Fortalecimiento del espiritu asociativo y empresarial papel, amanera de mantel. Los participantes deberan
de las cooperativas. discutir y responder una pregunta asignada al azar
a su mesa.
»e=m Objetivos Cadamesa se enfocaré en una de las cuatro preguntas
re= especificas sobre las cooperativas. Visualizaran las pre-
* Revisar las razones para ser asociado de una guntas en una hoj antes de su asignacion a cada grupo:

cooperativa agropecuaria.
e ;Cudles son las razones para que los asociados

e Explorar distintas acciones para mejorar la mem- creen 0 se asocien a una cooperativa?

bresia de la cooperativa.
e ,Qué acciones podria tomar una cooperativa para

* Mejorar la diversidad de la membresia. mejorar la participacion activa de los socios?

Figura 2. Café cooperativo * /,Por qué es tan importante mejorar la diversidad
de la membresia?

Establecer el

CONTEXTO * ;Cuéles sonlasrazones que motivan a los asociados

a abandonar las cooperativas?

1.1 instrucciones para el trabajo en las mesas

World Café

Principios para mantener

Funciones de los participantes:

coversaciones . o
que importan e Designar por grupo un anfitrién, que sera la persona

responsable de facilitar el didlogo en la mesa. Los
demas seran invitados de la mesa.

* Enfocarse en los puntos clave de la pregunta

asignada a la mesa.
Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.
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e Aportar ordenadamente sus propios pensamientos € ideas.

e Escuchar activamente para identificar conexiones interesantes,
patrones o aportes adicionales.

Funciones del anfitrion:
e Permanecer en la mesa durante todo el café cooperativo.
e Llevar un registro de las ideas clave.

e Fomentar en los integrantes de su mesa la realizacion de notas,
dibujos o diagramas directamente en el mantel de la mesa.

2. Desarrollo (60 minutos)

Cada ronda de conversacion debera tener una duracion de quince
a veinte minutos. Todos los participantes excepto uno, el anfitrion de la
mesa, se mudaran a la proxima mesa, en calidad de embajadores de su
interpretacion sobre la pregunta.

El anfitrion de mesa le brindaréa una visiéon de los avances de interpre-
tacion al proximo grupo que llegue a su mesa y los motivara a realizar
aportes creativos evitando caer en repeticiones.

No es necesario que todas las personas visiten cada mesa ya que luego
de algunas rondas (generalmente dos o tres, segun el tiempo asignado)
se cerrara la sesion con una recapitulacion informativa de lo trabajado
en cada mesa.

Cada anfitrion durante tres minutos mostrara el mantel de su mesa y
expondra un resumen del tema tratado, sefialando los puntos claves de
reflexion ante todo el grupo de participantes. Es importante al finalizar la
exposicion dejar visibles los manteles de cada grupo.

La presentacion de resultados se puede hacer desde la propia mesa o
en la plenaria, lo que tenga mas sentido en funcién de la configuracion y el

tamafio del local de capacitacion.

My.Coop Colombia

3. Conclusiones (20 minutos)

Luego de larecapitulacion por parte de los anfitriones
de mesa, el facilitador deberéa permitir un tiempo para
que los demas participantes de todas las mesas
aporten puntos de vista interesantes u otras lecciones
que hayan aprendido.

Como cierre de la actividad, el facilitador realizara
una recapitulacion final del tema.

Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje

Figura 3. Dinamica café cooperativo

A medida que las personas
comparten sus visiones en
las mesas, se siente una

mayor “magia del medio”y =
una sensacion de unidad.  §

Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

Material
e Cuatro mesas con sillas.
¢ Pliegos de papel para cubrir las mesas.

e Marcadores de distintos colores para cada mesa.
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Sugerencias Tema 2. Los desafios de las cooperativas

Podran reformular las preguntas de la discusion, de ser posible, Actividad 3. Cuento cooperativo
contextualizandolas a la realidad de las cooperativas participantes.

Durante la recapitulacion el facilitador podra hacer referencia a los = Contenido del aprendizaje
compromisos de los asociados, los cuales se encuentran en el médulo 1.
e ;De qué trata su cooperativa?
El facilitador puede:
e Tension entre objetivos econémicos y sociales de

* Mostrar la Tabla 1.1 Razones de los agricultores para asociarse a las cooperativas

una cooperativa (tema 1).

e Exponer los tres factores relacionados con los compromisos de los ; .
: >== Objetivos
asociados.

e Reflexionar sobre la vision y misiéon de su coope-

e Resaltar los casos interesantes relacionados con los compromisos rativa

de los asociados, algunos ejemplos se encuentran en el tema 3.

. e |dentificar el caracter dual de su cooperativa.
Tiempo

_ e Explorar los valores y los principios dentro de su
1 hora y 30 minutos.

cooperativa.
Asegurese de tener un minimo de 90 minutos, pero no mas de dos
horas para el café cooperativo, con el fin de garantizar que se examinen ~— .
.p P : g. . 5 L Metodologia
detenidamente las preguntas y evitar el aburrimiento y la repeticion. —p

1. Introduccion (15 minutos)

Se invitara a los participantes a contar una historia
de su cooperativa. El facilitador explicaré la técnica de
la narrativa:

La narracion es una herramienta de comunicacion
que puede transmitir informacion de un modo intere-
sante y participativo. Se emplea un lenguaje coloquial
(orientado a las experiencias y no a los hechos) con
un formato de narrativa que capture y mantenga la
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atencion de la mayoria de las personas, aumentando las probabilidades
de aprendizaje.

Es conveniente reforzar esta explicacion con un ejemplo especifico.
El facilitador podra usar un relato personal o tomar uno de los casos
presentados en los modulos My.Coop (por ejemplo, el caso 2.1 del médulo
1, el cual lleva como titulo Una cooperativa de mujeres como empresa
con responsabilidades sociales).

Los participantes que deseen presentar un relato relevante y convincente
deberan tomar en consideracion los siguientes puntos:

e Utilizar elementos que evoquen emociones, capten la atencion y contengan
aspectos interesantes que hagan que la historia surta efecto.

* Presentar el relato desde la perspectiva de un solo protagonista para
permitir que los participantes sientan mayor empatia.

* Ser descriptivo para que las personas recuerden mas las secuencias de
imagenes que las palabras.

e Usarimagenes, sonidos y videos para complementar el proceso narrativo.

e Enfocar lanarracion en los aspectos descriptivos para no hacer el trabajo
analitico que le corresponde a los participantes.

e Evitar las perspectivas morales o subjetivas ya que pueden contaminar
y limitar la creatividad de los participantes en el resto de la actividad.

El facilitador hara una visualizacién resumida de estos puntos y la
utilizara para reforzar su exposicion.

2. Ejecucion individual (30 minutos)

Los participantes tendran 30 minutos para escribir su relato en un papel.
Pueden usar materiales visuales para complementar el relato (dibujos,
imagenes, video).

Los participantes recibiran un documento que les ayudara a estructurar
su relato en diferentes partes. El documento se usara mas adelante cuando
tengan que narrar su relato.

Elfacilitador formularé las siguientes preguntas para inspirar la narracion:
e ,Cual es la vision y/o ambicion de su cooperativa?

e ;Cuél es el negocio central de su cooperativa?

e ,Qué hace unica a su cooperativa?

e ;Cuéles son las orientaciones sociales de su cooperativa?

e ;CoOmo evoluciond su cooperativa?

¢ Coémo hizo su cooperativa para adaptarse a los cambios?
3. Ejecucion en grupos (45 minutos)

Luego de la preparacion, los participantes relataran sus historias entre
si, organizados en pequefos grupos (de seis a ocho personas) y se podran
hacer preguntas. Esta experiencia de compartir los relatos no debe ocupar
mas de 45 minutos, razén por la que cada participante tendra un maximo
de cinco minutos para su relato.

4. Conclusiones (30 minutos)

Tras compartir todos los relatos, el facilitador realizara una recapitulacion
colectiva donde se discutiran las siguientes preguntas:

e Enlas diferentes historias ¢,qué tensiones identifican en los intereses
de los socios, las actividades empresariales y las consideraciones

sociales? (ver tema 2).

e ;Cuéles funciones de las cooperativas agropecuarias estuvieron
presentes en los relatos?

* ;Qué servicios suministraban las cooperativas?

e ;Cuéles fueron las tres lecciones mas importantes que aprendieron
de los relatos?
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| 4 | Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

Revistas para recortar, pegamento y tijeras.

Pliego de papel para que los participantes docu-
menten sus relatos.

Una copia del documento a entregar a cada
participante.

Sugerencias

Permita que los participantes encuentren un titulo
atractivo para sus historias.

Proporcione revistas viejas para que los partici-
pantes las usen como material visual para ilustrar
Sus relatos.

Estimule el uso de métodos alternativos® para
visibilizar los relatos, como los mapas mentales
y las estrellas® que son actividades de relacion.

Invite a los participantes a que envien sus relatos
inspiradores al correo electronico de la plataforma
de aprendizaje de My.Coop. Los relatos se pue-
den usar en otras actividades de capacitaciony
pueden proporcionar visibilidad a las cooperativas.

5 Para conocer més sobre métodos alternativos para la formacién y el aprendizaje, puede consultar
http://compass.itcilo.org/, pagina web del centro de investigacion para la educacion y el intercambio
de conocimientos participativos, The COMPASS.

6 Los mapas mentales y las estrellas permiten recopilar, organizar, jerarquizar y filtrar ideas, lo cual
favorece el andlisis estratégico, la resolucién de problemas y la reflexion. Para profundizar en estas y
otras actividades de relacién puede dirigirse a http://compass.itcilo.org/activity/identify-networks-pa-
tterns-and-categories/.

My.Coop Colombia

* Incentivar a los participantes que dejen sus historias en un lugar
visible de su habitacion durante la formacion.

Tiempo
2 horas.

Tabla 2. Su cooperativa en el cuento cooperativo

Titulo

Nombre del narrador

Nombres de los oyentes

Paisaje cooperativo. Establece
la escena en tiempo y espacio.

Ubicacion. Indique donde
sucedioé la accion.

Personajes. ldentifique y
describa a cada personaje
del relato.

Desafio. Puntualice en el
problema, necesidad o tarea
que desencadend la accion.

Accion. Reconozca la
secuencia de eventos antes
y después del momento del
cambio.

Resolucion. Sefiale las
lecciones aprendidas o el
mensaje que desea difundir.

Imagenes y objetos. Sefalice
aquellos elementos que le
ayudan a recordar y a narrar el

relato nuevamente.

Adaptacién del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.
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» el
b ammn

Tema 3. Gobernabilidad en
las cooperativas

Actividad 4. Actores en accion colectiva

Contenido del aprendizaje

e El entorno cooperativo.

Objetivos

e Concientizar a los participantes del entorno econo-
mico, social, politico y cultural de las cooperativas
donde operan como administradores.

e Hacer un mapa de las relaciones existentes
entre los participantes y los actores del entorno
de la cooperativa para identificar cémo estan
unidos entre si, el grado de influencia que tienen
y cuéles son sus objetivos.

Metodologia

1. Introduccioén (5 minutos)

El facilitador divide a los participantes en grupos de
trabajo (de seis a ocho personas).

Silos participantes provienen de distintas cooperativas,
antes de iniciar la actividad, los grupos deberan trabajar

CON un caso o cooperativa que se haya seleccionado.

Indicar que el trabajo en los grupos se realizara en
varias partes y en los tiempos previstos.

My.Coop Colombia

2. Ejecucion
Los grupos reciben las siguientes instrucciones:
2.1 Identificar los actores (15 minutos)
Los participantes de cada grupo deben:

e Enumerar todos los actores que participan en el entorno directo de
la cooperativa (agricultores, proveedores de todo tipo, compradores,
transportadores, competidores, agencias gubernamentales, institutos
de investigacion y otros).

* Responder la siguiente pregunta:  Quién esta involucrado? (;quiénes
son las partes interesadas y con quiénes interactian la cooperativa
y los asociados?).

e Escribir en tarjetas el nombre de cada actor identificado.

e Pegar en un pliego de papel las tarjetas.

Ejemplo, primera parte de un mapeo de actores:

Figura 4

(Mujeres del Mercado)
M.Ambiente
Productores
con riego

[ Grupos de mujeres ]

Asamblea
de Distrito

Nombre: Moses Ayemba
Fecha: 12.07.2007
Estudio: Impacto sobre

el riego local

gL | (o

—>» Comando Agricultura
Asesoramiento

Adaptacién del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogota, 2013.
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2.2 Establecer relaciones entre los actores (20 minutos)

Los participantes deben vincular a los distintos actores entre si’, enfo-
candose en los que consideren mas importantes:

* Flujo de productos (ver cadena de valor).

Flujo de informacion (¢,quién busca?, ¢qué tipo de informacion? y
¢ de quién?).

Flujo de fondos (ver dinero).

Flujo de servicios.

Posteriormente los grupos deben:

* Responder a la pregunta scomo estan vinculados los actores entre si”
e Visualizar las relaciones dentro de la red.

e Asegurar que los vinculos sean muy especificos, de lo contrario,
todos terminaran vinculados con todos.

e Dibujar lineas gruesas para las relaciones importantes (que sean
relevantes para el desempefo de la cooperativa) y lineas delgadas
para relaciones de menor importancia.

2.3 Acordar el grado de influencia (15 minutos)
En esta etapa el grupo debe:
e Llegar a un acuerdo sobre el significado de la palabra influencia. Es

importante recalcar que este punto se refiere a la capacidad real del
actor para influir sobre un asunto especifico y las jerarquias formales.

7 Una herramienta eficaz para tal fin es una red social, la cual consiste en un mapa de conexiones informales que involucra a todos
los actores de un proyecto en una sola estrategia para lograr un propésito. Para ahondar en este método remitase a http:/compass.
itcilo.org/methodology/social-network-webbing/

My.Coop Colombia

* Analizar a cada actor identificado y responder jcual es su grado
de influencia? o jcuanta influencia tiene en su area, actividad u
organizacion especifica?

Los distintos actores pueden tener mayor o menor grado de influencia
en diferentes tipos de relaciones, por lo tanto sugerimos identificar las
relaciones de poder para cada relacion en el dibujo. Se puede lograr esto
agregando papeles autoadhesivos sobre las flechas. Cuando se pega un
papel autoadhesivo cerca de un actor, significa que este tiene mas poder.

Figura 5

jz (Mujeres del Mercadoj SZ §

( Grupos de mujeres j

Ministerio de
M.Ambiente

Productores

con riego

Asamblea
de Distrito

Ministerio de
Agricultura

Nombre: Moses Ayemba! jz

Fecha: 12.07.2007
Estudio: Impacto sobre Ganaderos
el riego local

Tipos de vinculos:
—>» Dinero

—>» Comando
—>» Asesoramiento
—>» Informacion

Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

2.4 Reconocer los objetivos de cada actor (20 minutos)

Luego de realizar el mapeo de los actores e identificar sus vinculos y
poder de influencia, es importante:

e (Conocer 4cuales son sus objetivos?
e |dentificar la direccion en la cual los actores desean moverse.

* Enfocarse en cada uno de los actores para hacer un mapa de los
objetivos que probablemente apoye. Para ilustrar este proceso se
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pueden agregar abreviaturas o simbolos. La imagen podra tener
todas las complejidades que deseen los participantes.

En la siguiente imagen se puede argumentar lo dificil que es establecer la
diferencia entre los objetivos de desarrollo y proteccion. Tal vez debamos mejorar
la imagen con el hecho de que los actores pueden tener objetivos diferentes.

Figura 6

X (Mujeres del Mercadoj 5( g

D
( Grupos de mujeres )

Ministerio de
M.Ambiente

Asamblea
D de Distrito
L 7
Ministerio de
Agricultura
P g D }Z
Nombre: Moses Ayemba
Fecha: 12.07.2007
Estudio: Impacto sobre

el riego local D D

Tipos de vinculos:

—>» Dinero

—» Comando

—>» Asesoramiento Hoja de mapeo con los actores, los vinculos, las torres de influencia y los objetivos
> Informacién de los actores. P = Proteccion, D = Desarrollo

Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

2.5 Analisis (35 minutos)

Una vez que los grupos han completado el mapa de red para su caso
de estudio, se procedera a presentar sus resultados en forma clara y
directa (quince minutos) y luego discutir colectivamente los resultados.

Preguntas para la reflexion entre todos:

e ;Cuéles serian las relaciones mas problematicas para el desempefio
de la cooperativa?

* +Qué se puede hacer para mejorar estas relaciones?
e ;Cuéles son las partes interesadas con mas poder?

My.Coop Colombia

e ;Como puede hacer la cooperativa para mejorar
Su posiciéon de poder y la de sus socios en las
distintas relaciones?

2.6 Conclusiones (10 minutos)

Reforzar la importancia de conocer los factores del
entorno donde opera la cooperativa para ser conscientes
de su influencia en su organizacion.

Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje

Material

Pliegos de papel.

Alfileres.

Tarjetas de colores.

Lapices y marcadores de distintos colores.
Sugerencias
El facilitador debe:

e Confirmar que las indicaciones para las tareas de
cada etapa se comprendan en todos los grupos.

e QObservar como se realiza el trabajo en cada grupo
durante todo el proceso de la actividad. De ser
necesario deberé apoyar a los participantes pero
sin influir en las respuestas de los grupos.

Tiempo

2 horas.
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Actividad 5. Lluvia de ideas por escrito

Contenido del aprendizaje

e Desafios de la gobernabilidad.

Objetivo

e |dentificar los diferentes desafios de la gobernabi-
lidad que pueden enfrentar las cooperativas.

Metodologia

Es una técnica simple que permite superar algunas
de las dificultades que presenta la lluvia de ideas en su
formato tradicional, en particular: la tendencia a emitir
juicios, los conflictos de personalidades y el hecho de
que solo puede expresarse un participante a la vez.

1. Introduccion (15 minutos)

El facilitador realizara una introduccion sobre el tema
de la gobernabilidad en las cooperativas y publicara en
el panel los problemas de gobernabilidad indicados en
el moédulo 1:

e Agencia.

e Compromiso.

e Inclusion, aptitudes y capacidades.

* Autonomia.

My.Coop Colombia

El facilitador explicaré el proceso general de trabajo a realizarse:

pregunta, respuesta individual, respuestas colectivas mas elaboradas,
publicacion de resultados y debate en plenaria.

2. Desarrollo (40 minutos)

El facilitador tiene como funcion:

e Entregar a cada participante un papel y un lapicero.

e Elegir un desafio apropiado para el grupo y vincularlo a uno de los

problemas de gobernabilidad. Para ello debera formular preguntas como:

0 ¢Coémo aumentaria la participacion de las mujeres en los cargos
de direccion de la cooperativa? (problema de inclusion).

0 ¢Por qué los asociados tienen bajo nivel de compromiso para
controlar al consejo de administracion? (problema de compromiso).

Las preguntas deben considerar la situacion, realidad concreta de los

participantes y contexto de sus cooperativas.

* Explicarlasreglas dela actividad, las cuales consisten en: Los participantes

tendran tres minutos para anotar dos ideas como respuesta al problema
planteado; posteriormente deberan pasar su papel al compafiero de
su lado derecho y repetiran el proceso con el papel que recibieron del
participante a su izquierda. Podran intentar darle una mayor elaboracion
a las ideas ya anotadas 0 agregar nuevos pensamientos e ideas.

* Reiterar a los participantes que no se trata de repetir, sino producir

la mayor cantidad posible de ideas.

e Publicar los resultados en el panel, tras la formulacion de tres pregun-

tas. Uno de los participantes debe leer las respuestas publicadas.

e QOrientar un pequeno debate respecto a las respuestas planteadas

con el objetivo de encontrar semejanzas o establecer diferencias.
No se concluira ni se cerrara el tema.
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El proceso volvera a iniciar, bajo la misma estructura,
cada vez que se formule una pregunta.

3. Conclusiones (15 minutos)

Es importante realizar una recapitulacion luego de
terminar la sesion de lluvia de ideas por escrito (bra-
inwriting) para determinar la cantidad de ideas que el
grupo descubrié colectivamente. El facilitador destacara
la importancia del trabajo colectivo y el conjunto de

respuestas y estrategias propuestas como soluciones
a los problemas planteados.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje
Material

* Hoja tamafio oficio para cada participante.

e Lapices o lapiceros.
Sugerencia

La sesion de lluvia de ideas por escrito podra tener una
duracion predeterminada o seguir hasta que los participantes
ya no tengan mas ideas que aportar.

Esimportante recalcar que esta actividad permite a los
participantes trabajar de forma auténoma y en conjunto
con las ideas de otras personas, Io que genera mas
participacion que una lluvia de ideas comun.

Tiempo

1 hora y 30 minutos.

My.Coop Colombia
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Tema 4. Gestion, formacién de capital
y finanzas

Actividad 6. Estudio de caso

Contenido del aprendizaje

e Actividades y actores de la cadena de valor.

Objetivo

e Entender el concepto de cadenas de valor y el rol
de las cooperativas en estas.®

Metodologia

COOMULDESA
El Socorro (Santander, Colombia)

Al sur del departamento de Santander, a 100 kilémetros de su capital
Bucaramanga en Colombia, se encuentra el municipio de Galan
en la provincia comunera. Galan, con 205 kilémetros cuadrados,
es la cuna de la revolucion y emancipacion de Colombia contra
la tirania espafiola en la llamada época colonial, entre 1550 y
1810. En esta zona comenzaron los movimientos revolucionarios
y los gritos de inconformismo que llevaron a la consolidacion de
la idea de independencia y autonomia del pais.

Alll esta COOMULDESA, la cooperativa de ahorro y crédito para el
desarrollo solidario de Colombia, fundada el 29 de junio de 1962 por
un grupo de 34 agricultores y pequefos comerciantes. El capital
econémico inicial aportado por los asociados fue de $510. Para el afio

8 Elaborado y ajustado a la metodologia My.Coop Colombia por Maria Victoria Huertas de Mora,
a partir de los aportes entregados por Edgar Hernando Toledo Céceres, docente de la facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Cooperativa de Colombia— Bucaramanga e
integrante del grupo de investigacion, linea de economia solidaria.
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2013, con 20 oficinas en igual nimero de municipios, sus pioneros y mas de 75.000
protagonistas actuales cuentan con una de las mejores entidades de su género en
el pais, cuyo capital de aportes sociales asciende a veintidés mil millones de pesos.

Identificados con el quehacer de las comunidades, a través de la construccion
de soluciones asociativas, alcanzan satisfacciones reales y duraderas como
promover el desarrollo social mediante el manejo estratégico de ahorros colectivos.

Es una organizacion empresarial y cooperativa de ahorro y crédito, con 50 afios de
experiencia en el departamento de Santander y cinco en el departamento de Boyaca.
Es percibida y apreciada por ser soélida, solvente y respetuosa observante de la
filosofia y principios cooperativos, baluarte del sector de economia solidaria regional.

La economia de su zona de influencia, en municipios y provincias, se mantiene
por las actividades agricolas y ganaderas (sector primario) que concentran un
81,7 % de la poblacién econdmicamente activa. Dentro del sector agricola, la
provincia de Galan dedica un 37 % de sus tierras a los cultivos, destacandose
el café, yuca, maiz, platano y un 32 % a pastos de diferentes variedades. Las
actividades de los pequefios ganaderos estan encabezadas por la cria de
ganado bovino y en menor medida la de porcinos y caprinos.

Su eficacia en la prestacion de los servicios de ahorro y crédito a productores
agropecuarios, comerciantes y otros actores rurales de las clases menos favorecidas,
su ubicacion en cerca de 50 municipios y veredas de las provincias santandereanas
del Comun, Guanenta, Vélez y Soto, asi como en los municipios boyacenses de
Moniquira y Villa de Leyva, la caracterizan como una de las pocas cooperativas que
han permanecido fieles al pensamiento solidario, manteniendo sus objetivos y, ante
todo, su progresivo y planificado crecimiento. Se ha esforzado por construir estrategias
empresariales mediante apoyo a organizaciones solidarias de alta trascendencia social.

La asamblea esta integrada por los delegados que eligen los asociados habiles
en las reuniones que se realizan cada tres afios en todas las agencias. El consejo
de administracion es el érgano colegiado encargado de reglamentar las politicas
generales de la entidad en materia administrativa, financiera y de servicios;
esta integrado por siete miembros principales, elegidos por tres afios, con sus
respectivos suplentes numéricos elegidos por periodos de dos afios. La junta
de vigilancia, igualmente conformada por asociados elegidos por la asamblea,
ejerce papel importante en la organizacion. La seleccion del grupo de directivos
esta enmarcada dentro de requisitos exigentes como no haber sido retirado
por mala conducta, tener antigliedad no inferior a dos afios, acreditar estudios
secundarios o profesionales y experiencia en areas administrativas y financieras
con énfasis en economia solidaria y actividad cooperativa de ahorro y crédito.

En COOMULDESA funciona el SIG (Sistema de Informacion Gerencial) un sistema de
retroalimentacion efectiva que permite a los miembros del consejo de administracion,
junta de vigilancia, comités técnicos, asesores y funcionarios de la cooperativa, contar
con informacion grafica y precisa sobre la situacion financiera de la entidad. A la
vez, permite acercar la percepcion del Fondo de Garantias del Sector Cooperativo
(FOGACOOP) sobre sus riesgos, utilizando canales de comunicacion virtuales,

1.

con mejora constante en la oportunidad de la informacion, seguir una agenda
tematica en tiempo real enfocada en la identificacion y control de riesgos y hacer,
eficazmente participes, a todos los interesados.

Para atender las necesidades de sus asociados COOMULDESA ofrece variedad
de servicios financieros: seguros de depdsitos (FOGACOOP), cuentas de ahorro
para nifios, consulta en linea, convenios colectivos para canalizar en condiciones
benéficas servicios de salud, funerarios y seguros de vida, que son extendidos a las
comunidades de entorno. Brinda ademéas apoyo a otras formas asociativas, creadas
0 que se pretendan crear; posee pagina en internet (http://www.coomuldesa.comy/)
y ha constituido una fundacién de caracter educativo en la que se da formacion
cooperativay participa en eventos municipales en apoyo ala cultura, el arte y el deporte.

La Fundacién COOMULDESA fue constituida para promover el trabajo comunitario,
desarrollar proyectos de educacion y solidaridad, complementar su objeto social, servir
de apoyo aotras instituciones de economia solidaria, promover laigualdad de géneroy
fortalecer alamujer brindandole opciones en los distintos ambitos de nuestra sociedad.

Una de las claves del proceso ha sido la consolidacion de mecanismos de
autocontrol y la creacién de equipos calificados de asociados a través de la
capacitacion, entendiendo todos, tanto asociados como trabajadores, que segu-
ridad y rentabilidad son consecuencia de solidez, experienciay responsabilidad.
Por ello el énfasis en la estructura organizativa y la adecuada participacion del
asociado y de todos los miembros de su talento y capital humano.

Lo mas importante en la historia de las organizaciones es poder consolidar su
experiencia a través del esfuerzo y la dedicacion de quienes las integran, ya que
ningun resultado empresarial, aparentemente exitoso, tendria justificacion si con el
mismo no se generan efectos de verdadera trascendencia social y beneficios tangibles.

En esta experiencia exitosa se integran tres elementos fundamentales para
consolidar una idea asociativa -en este caso la cooperativa de ahorro y crédito-
como son: en primer lugar, una sociedad con individuos que son motores de
cambioy ejercen liderazgo; segundo, un grupo comunitario con cultura asociativa
ligada a su pasado ancestral de lucha y busqueda de mejor calidad de vida 'y
tercero, la distancia geografica a centros urbanos de acumulacién econémica,
que generan conciencia colectiva de la precariedad de su ubicacion para buscar
y dar solucién a los retos encontrados sin dependencia perjudicial de otras
instituciones, personajes o comunidades, pero siendo conscientes de que son
parte de un conjunto o red solidaria, como una cadena de valor.

Fuente: COOMULDESA. Informacion construida a partir las publicaciones de la entidad. Para mayor informacién remitase
a www.coomuldesa.com.

Introduccién (5 minutos)

El facilitador distribuira el caso anterior u otro del que disponga a
los asistentes de cada grupo, de acuerdo con la técnica previamente
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seleccionada. Acto seguido explicara las instrucciones del ejercicio
de estudio de caso, describiendo rapidamente las actividades, roles
y responsabilidades de los asistentes y cada grupo, en sus diferentes
pasos y tiempos.

Para conocer los pre-saberes de los asistentes, se formularan al azar
las siguientes preguntas:

e ,Conocen una cooperativa de ahorro y crédito?

e ;Quién de ustedes es asociado a una cooperativa de ahorro y crédito?
y ¢ Cual?

e ;Cudles son los servicios de una cooperativa de ahorro y crédito?
En la respuesta solo intervendran dos o tres asistentes.
2. Tiempo de lectura individual y reflexiéon (10 minutos)

Cada participante debe leer detenidamente el material y reflexionar
sobre las siguientes preguntas:

e ;De qué setrata el caso? Describalo leido con sus propias palabras.

e ;Cuédles son las ventajas y desventajas de la cooperativa de ahorro
y crédito?

e ;Tiene algun tipo de experiencia con una cooperativa similar? y ;ha
usado sus servicios?

e ;Donde podria aplicar la interaccion con una cooperativa de ahorro
y crédito dentro de su cooperativa?

3. Desarrollo en grupo (40 minutos)
El facilitador motivara a los grupos para que socialicen y sistematicen
las respuestas de sus miembros, posteriormente les solicitara que como

equipo hagan una exposicion de tres minutos, sobre:
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e Cudles actores de la cadena de valor podrian
beneficiar un convenio entre una (o varias) organi-
zacion/cooperativa de productores agropecuarios
y una cooperativa de ahorro y crédito?

e ;,Como se haria dicho convenio?

e ;Cuédles serian los elementos a convenir?

4. Socializacion en plenaria (20 minutos)

Cada uno de los grupos contard con maximo tres
minutos para hacer su exposicion. Culminadas las
exposiciones, el facilitador habré sistematizado en un
cuadro los principales aportes y reforzara los conceptos
de cadena de valor y rol de las cooperativas.

5. Conclusiones (15 minutos)

Es importante realizar una recapitulacion luego de

terminar la sesion de estudio de caso para determinar

la cantidad de ideas que el grupo descubrio.
Elfacilitador debera destacar laimportancia del trabajo
colectivo y el conjunto de respuestas y estrategias
Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje
Material
* Hoja tamafo oficio para cada participante.
e |apices o lapiceros.
Tiempo

1 hora y 30 minutos.
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Actividad 7. La cadena

Contenido del aprendizaje

e Actividades y actores de la cadena de valor.

Objetivo

e Entender el concepto de cadenas de valor y el rol
de las cooperativas en estas.

Metodologia

1. Introduccioén (5 minutos)

Elfacilitador seleccionaré un producto que sea conocido
por los participantes, por ejemplo una bolsa de café ouna
prendatejida en fibra de alpaca. Paralograr los efectos del
aprendizaje es preferible escoger un producto procesado
y que se encuentre fisicamente en el lugar.

El ejercicio no se explicaréa a los participantes. El
facilitador comenzaré por entregarle el producto a uno
de los participantes (el consumidor) y le formulara las
preguntas mencionadas a continuacion.

Cabe sefialar que se necesitara de cierta habilidad
de parte del facilitador para que el participante advierta
que es parte del juego de roles.

2. Ejecucion de la actividad (30 minutos)

Las preguntas provienen de un ejercicio tradicional sobre
la cadena de valor. Es importante que el facilitador integre

My.Coop Colombia

sistematicamente las respuestas considerando la perspectiva de la cooperativa
y cuando sea posible, resalte sus especificidades como organizacion.

Consumidor:

e 4 Por qué compro este producto?

¢ De qué esta hecho?

¢.Doénde lo compré?

¢Por qué lo compré ahi?

¢ Lo podria haber comprado en algun otro lugar?

Luego, se le pide al consumidor que sefiale a otro participante, quien debera
asumir el rol de quien vendio el producto. Se procede entonces a entrevistar
al supuesto vendedor (puede ser un minorista, un agricultor o un mayorista).
Vendedor:

e ;Cobmo sabe qué productos va a comprar?

e ;Cuales son las necesidades de sus clientes y qué hace para
conocerlas?

e, Cuando comprd el productoy hace cuanto tiempo lo tiene aimacenado?
e ;Cuéanto pago por el producto y en cuanto piensa venderlo?

El ejercicio continla de esta manera hasta que se entrevisten a todos
los actores posibles de la cadena de valor.

Preguntas para los deméas actores:

Procesador:

e ;Donde lo compro y cuéles fueron sus requerimientos de calidad?
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¢ Qué hizo con el producto?
¢ Quién es usted: una cooperativa o una empresa privada?

¢ Coémo hizo para llevar el producto hasta su fabrica y quién pagdé
por el transporte?

¢ A quién le vendera este producto?

¢ Cuanto pago por el producto y en cuanto piensa venderlo?

Transportador:

¢ Quién es usted: una cooperativa o una empresa privada?
¢ Qué otras funciones cumple? (almacenamiento o empaquetado)
¢ Para qué otros compradores presta servicios de transporte?

¢ Qué factores hacen aumentar sus costos?

Supermercado:

¢ Quién es usted: una cooperativa o una empresa privada?

¢, Doénde compra los productos y cudl es la calidad que requiere?
¢Quiénes son sus clientes y qué hace para conocer sus necesidades?
¢Coémo hizo para hacer llegar el producto al supermercado?

¢ Cuanto pago por el producto y en cuanto piensa venderlo

Productor:

82

¢Quién es usted: una cooperativa o una empresa privada?
¢, De donde obtiene sus insumos?

My.Coop Colombia

; Tiene acceso al crédito? y squién se lo brinda?
. Obtiene otros servicios?
¢A quién le vendera este producto y por qué?

¢ Como ha evolucionado su produccion y cuédles han sido las causas
de ello? (fertilizantes nuevos, sequias,...)

Mayorista:

¢Quién es usted: una cooperativa 0 una empresa privada?

., Como hace para seleccionar los productos y cuéles son sus
requerimientos de calidad?

¢Cuales son las necesidades de sus clientes y qué hace para
conocerlas?

¢ Coémo asegura la disposicion de cantidades suficientes?
¢ Cuando comprd el producto y hace cuanto tiempo lo tiene almacenado?
¢Hubo alguna pérdida o merma?

., Cuanto pago por el producto y en cuanto piensa venderlo?

3. Analisis (30 minutos)

El facilitador retomara algunas respuestas de los actores entre-

vistados y a partir de ello mostrara y explicara el concepto de

la cadena de valor. Seguidamente discutirda en la plenaria las

siguientes preguntas:

¢ Cudles son los roles que puede cumplir una cooperativa dentro
de la cadena de valor? (operador de cadena, colaborador de
cadena e influencia para generar un entorno propicio), ¢/ puede
dar algun ejemplo?
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* ,Qué tipo de estrategias podria implementar la
cooperativa para mejorar la posicion de los
agricultores en la cadena de valor?, jpuede dar
algun ejemplo?

4. Conclusiones (10 minutos)

Al final del ejercicio, el facilitador resaltara la com-
plejidad del entorno en el que operan las cooperativas
y el papel potencial que cumplen para vincular las
necesidades de los agricultores con los servicios y los
proveedores de servicio. Por Ultimo, el facilitador explica
con base en el contenido del tema 2, médulo 4, las cuatro

estrategias de modernizacion y los mercados que se
derivan de ésta.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje
Material

e Tarjetas impresas.

e Pliegos de papel.

e Marcadores gruesos.
Sugerencia

En la etapa del juego de roles es recomendable que
el facilitador anote las respuestas de los participantes y
posteriormente los tome como insumos para el analisis
de la informacion.
Tiempo

1 hora 'y 20 minutos.

My.Coop Colombia

El ejercicio que se propone esté orientado a la cadena productiva y no
a la cadena de valor. Es importante hacer esta salvedad porque existen
diferencias en los términos que podrian ser analizadas por personas
especialistas en el tema.

Cadena productiva

Considera eslabones de actores; asi, por ejemplo, en la cadena productiva
de la alpaca:

Proveedores de insumos a los criadores de alpacas.
Criadores de alpacas.

Mercadeo.

Procesamiento.

Tejidos.

Mercado final.

Cadena de valor

Comprende las diferentes actividades que se desarrollan en un eslabén de la
cadena productiva, por ejemplo, los criadores de alpacas realizan diversas
actividades como:

Pastoreo y alimentacion de las alpacas.

Control zoosanitario de enfermedades y parasitos.
Esquila de alpacas.

Empaque y almacenamiento de fibras.

Comercializacion de las fibras.

Como se aprecia en el presente manual, existen los siguientes actores:

e Consumidor (cliente final).

e Minorista (comerciante minorista).

e Procesador (industria).
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Transportista.
Supermercado (comerciante mayorista).
Productor.

Mayorista (comerciante mayorista).

My.Coop Colombia

Modulo 2:
Prestacion de servicios
cooperativos
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Tema 1. ¢ Cual es el entorno de las coo-
perativas agropecuarias?

Actividad 1. Analisis PESTAL

Contenido del aprendizaje

e Evaluacion de las necesidades de los socios desde
los factores externos.?

Objetivos

e |dentificar los elementos externos y del entorno
cambiante.

e Aprender las distintas herramientas de anélisis del
entorno para evaluar las necesidades de los socios
de las cooperativas.

Metodologia

Es una herramienta de planeacion estratégica que
permite conocer y relacionar los diferentes aspectos del
entorno de la cooperativay que pueden afectar de manera
positiva 0 negativa a la organizacion. Generalmente los

9 Adaptado a la metodologia My.COOP por Maria Victoria Huertas de Mora a partir de los aportes de
Mauricio Avella y Jairo Piedrahita y sugerencias de los asistentes a los cursos My.COOP Colombia.

Manual del facilitador - Actividades de aprendizaje: Mddulo 2
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factores a revisar son especificos de un pais, region, ciudad o sector, por lo
tanto para un andlisis PESTAL se debe definir previamente el nivel de detalle
segun el tamano de la organizacion, sus propdsitos y alcance, posteriormente

esta informacion sera util para la aplicacion de la herramienta FODA.

Los factores del analisis PESTAL suelen ser ajenos al control de la
organizacion, por tanto, reciben en general la consideracion de amenazas
u oportunidades. Sunombre proviene de los elementos que la componen,
los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3 Componentes del analisis PESTAL

e Politicas fiscales.

e Normativa sobre
comercio internacional
y restricciones.

e | egislacion sobre
cumplimiento de
contratos y proteccion
de los consumidores.

e | egislacion en materia
de empleo.

e Organizacioén y actitud
de la administracion

e Estabilidad politica.

e Crecimiento econé-
mico.

e Tipos de interés.

e Politicas monetarias.

e Gasto publico.

e Politicas en materia de
desempleo.

e Tributacion.

e Tipos de cambio.

e Etapa del ciclo empre-
sarial.

e Distribucion del
ingreso.

e Demograffa.

e Movilidad laboral y
social.

e Cambios en el estilo
de vida.

e Tendencias culturales.

e Actitudes frente al
trabajo, profesionaliza-
cion y el ocio.

¢ Nivel educativo.

e Acceso a la salud,
bienestar y seguridad.

e Gasto en investigacion. e Normativa

e Prioridad otorgada a los avances, parala
invenciones y desarrollo. proteccion

e Innovacion tecnoldgica y de medio
procesos. ambiental.

* Tasa de transferencia tecnoldgica. |® Relacion de

e Ciclo de vida y velocidad de la organizacio-
obsolescencia tecnoldgica. nes similares

e Uso y costos de la energia. con el medio

e Internet. ambiente.

Ambiental

e | eyes, normas y reglas
que le dan marco a la
creacion y desarrollo
de la organizacién en
cuanto su composicion
y operacion.

¢ Regulacion del objeto
comercial y generacion
del capital econémico
y social.

Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

La ejecucion de un analisis PESTAL es un proceso relativamente simple
que puede efectuarse mediante talleres en los que se apliquen técnicas
de intercambio, lluvia de ideas y discusion entre los asociados.

My.Coop Colombia

Desarrolle una lluvia de ideas dando diez minutos de discusion a cada una de
la variables del analisis PESTAL, una vez determinadas las mismas, por grupos
estudie el impacto de éstas sobre la cooperativa, de acuerdo a la siguiente tabla:

IMPACTO EN LA

ASPECTO PESTAL VARIABLE

COOPERATIVA

Politico a.

Econdmico a.

Social a.

Tecnoldgico a.

Ambiental a.

Legal a.

1. Introduccion (5 minutos)
El facilitador:

e Expondrélas instruccionesy procedimiento para el trabajo individual
y colectivo.
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e Creara equipos de cuatro participantes.
e Asignara a cada equipo cuatro variables de un aspecto PESTAL
y a cada integrante una herramienta especifica para identificar

elementos FODA.

Nota: un ejemplo para la formacién de equipos puede ser armar una
variable definiendo su FODA y el impacto para la cooperativa.

2. Tiempo de lectura y reflexion individual (10 minutos)

Cada participante debera leer detenidamente su material y reflexionar
sobre las siguientes preguntas guia:

e ;De qué se trata la herramienta o técnica? (descripcion).
e ;Cudles son las ventajas y desventajas de la herramienta técnica?

e ,Tiene algun tipo de experiencia con esta técnica o herramienta?,
¢la ha usado?

e ;Donde cree que se podria aplicar dentro de su propia cooperativa?
3. Compartir las piezas de la herramienta PESTAL (30 minutos)

En su grupo, cada participante explicara a los otros miembros del mismo
una sintesis de las respuestas que encontré para las tres preguntas guia,
contribuira con sus conocimientos sobre un aspecto PESTAL especifico
y desarrollara una variable.

Este ejercicio de compartir conocimientos ayuda a que todo el
grupo se informe sobre los instrumentos de evaluacion que resultan
relevantes para valorar las necesidades de los socios.

Las conclusiones de cada grupo se anotaran en un pliego de papel
para describirlas en la siguiente etapa.

4. Analisis (25 minutos)

En una sesion plenaria los grupos expondran sus re-
sultados; al término de esta etapa el facilitador estimulara
la participacion para encontrar semejanzas, diferencias,
formular precisiones y demas. El facilitador mostrara el
formato de evaluacion que se utilizara para escoger el
instrumento adecuado para la evaluacion de cada aspecto
y los niveles de impacto que se estiman para la cooperativa.
5. Conclusiones (15 minutos)

Se sintetizara la informacion clave prevista en los objetivos

de aprendizaje de esta actividad, utilizando material de
refuerzo visual. Podran usarse los cuadros del mismo manual.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje
Material

e Tarjetas impresas.

e Pliegos de papel.

e Marcadores gruesos.
Sugerencia

En las etapas de lluvia de ideas y socializacion se
recomienda al facilitador suministrar pliegos de papel a
los participantes para que anoten sus respuestas y asi
podré analizar la informacién con base en éstos.
Tiempo

1 hora y 25 minutos.

Manual del facilitador - Actividades de aprendizaje: Médulo 2
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Tema 2. ;Cuales son las necesidades
de los asociados?

Actividad 2. Rompecabezas

Contenido del aprendizaje

e FEvaluacion de las necesidades de los socios.

Objetivos

e (Conocer las distintas herramientas para evaluar
las necesidades de los socios de las cooperativas.

e |dentificar las ventajas y desventajas de estas
herramientas de evaluacion de necesidades.

e Decidir cuales herramientas de evaluacion de
necesidades debe aplicar una cooperativa.

Metodologia

Es una estrategia de aprendizaje cooperativo que
anima a la gente a desarrollar su propia comprension
y compartir sus conocimientos con el grupo, para
ello, el facilitador debe preparar una lista de material
informativo sobre cada herramientas de evaluacion
de necesidades que se emplea o podria ser usada en
las distintas cooperativas. Estas herramientas incluyen
las siguientes:

e Encuesta formal.

e Encuestainformal (o entrevista semi-estructurada).

e Discusion en grupos focales.
e Observacion participante y entrevistas.

Lo ideal serfa contar con una descripcion, un ejemplo de la vida real o
cualquier otro recurso relevante para cada herramienta o técnica.

1. Introduccién (5 minutos)

El facilitador:
e Expondralasinstruccionesy procedimiento para el trabajo de los equipos.
e (Creara equipos de cuatro participantes.

e Entregara a cada equipo cuatro piezas de un rompecabezas y se
le asignara una herramienta especifica a cada miembro del equipo.

Nota: un ejemplo para la formacion de equipos puede ser armar un
rompecabezas con las frases de los principios cooperativos.

2. Tiempo de lectura y reflexién (30 minutos)

Cada participante debera leer detenidamente su material y reflexionar
sobre las siguientes preguntas guia:

e ;De qué se trata la herramienta o técnica? (descripcion).
e ,Cuadles son las ventajas y desventajas de la herramienta o técnica?

e ;Tiene algun tipo de experiencia con esta técnica o herramienta?,
;la ha usado?

e ;Donde cree que se podria aplicar dentro de su propia cooperativa?
3. Compartir las piezas del rompecabezas (30 minutos)
Cada participante hara una sintesis a sus compafieros de grupo de
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las respuestas que encontrd para las tres preguntas
guia y contribuirda con sus conocimientos sobre una
herramienta especifica.

Este ejercicio de compartir conocimientos ayudara
a que el grupo se informe sobre los instrumentos
de evaluacion que resultan relevantes para valorar las
necesidades de los socios.

Las conclusiones principales de cada grupo se
anotaran en un pliego de papel y luego se describiran
en la siguiente etapa.

4. Analisis (25 minutos)

En una sesidon plenaria los grupos expondran sus
resultados; al término de esta etapa, el facilitador es-
timulara la participacion para encontrar semejanzas,
diferencias, formular precisiones, etc. y mostrara el
formato de evaluacion que se utilizara para escoger el
instrumento adecuado en la valoracion de necesidades
(tabla 2.1 del tema 2, modulo 2).

5. Conclusiones (15 minutos)

Se sintetizara la informacion clave, prevista en los
objetivos de aprendizaje de esta actividad, valiéndose
del material de refuerzo visual. Podran usarse los cuadros
del mismo manual.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

e |nformaciéon sobre los diversos instrumentos de
evaluacion de necesidades.

e Un papel y un boligrafo para cada participante.

e Pliegos de papel y marcadores para los grupos.
Tiempo

1 horay 45 minutos.
Método alternativo

En caso que el facilitador no cuente con material sobre las diversas
herramientas de evaluacion, podra optar por comenzar este egjercicio
basandose directamente en la experiencia de los participantes, para ello
debera dividir a los participantes en pequefos grupos de discusion y
plantear las siguientes preguntas:

e ;Como evalla las necesidades de servicios de sus asociados?

e ;Cudles son los métodos y herramientas que usa para evaluar estas
necesidades?

e ;Cudles son las ventajas y desventajas de usar una herramienta en
particular?

Luego del gjercicio se realizara una sesion plenaria de reflexion en la que
cada uno de los grupos presentara sus métodos y herramientas, mientras
que el facilitador las anota en un pliego de papel. Luego se realizara un
debate guiado por las siguientes preguntas:

e ;lLas necesidades identificadas estan relacionadas con la actividad
central de la cooperativa? En caso contrario ¢,qué se hace?

e ;lasnecesidades identificadas reflejan las necesidades de la mayoria
de los asociados? En caso contrario ¢,qué se hace?
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Tema 3. ;Cuales son los servicios
a brindar?

Actividad 3. Malla cooperativa

Contenido del aprendizaje
e Servicios de apoyo a los socios.
e Decisiones estratégicas para priorizar los servicios
que presta la cooperativa.
Objetivos
e Reflexionar sobre las necesidades de l0s socios.
e Aprender a priorizar las necesidades de los aso-

ciados y los servicios de la cooperativa.

Metodologia

1. Introduccidén (20 minutos)

En plenaria, los participantes mediante una lluvia de
ideas aportaran las necesidades que han identificado en
sus cooperativas y el facilitador las anotara en el centro
un mapa mental gque construirdn en conjunto.

Este ejercicio resulta muy interesante cuando los
participantes provienen de una misma cooperativa.
Si entre los participantes hay representantes de mas
de una cooperativa se podréa trabajar en grupos
separados.

Los gréficos de mapas mentales y otros temas que se presentan a
continuacion, ejemplifican los resultados de esta técnica:

Figura 7. Ventajas y beneficios q
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En este ejemplo la idea central es el éxito en la vida. Hay seis ideas
relacionadas con esa idea y a su vez ésta tiene otras a su alrededor.

2. Priorizar las necesidades (40 minutos)
Luego del ejercicio de identificacion de necesidades, el facilitador debe:

e Entregar a cada participante una hoja con las siguientes preguntas
y explicarselas:

¢ ¢Puede esta necesidad ser atendida por otros proveedores?

¢ ¢Qué grado de importancia tiene la satisfaccion de esta
necesidad en relacion al aumento de la productividad?

¢ Al satisfacer esta necesidad, ;cuanto aumentara la calidad de
los productos?

¢ ¢Enquémedidalanecesidad se relaciona conlas carencias anivel local?

0 ¢Estan relacionadas estas necesidades con el negocio central
de la cooperativa®?

¢ ¢La necesidad representa un cuello de botella?

e |nvitaralos participantes a reflexionar sobre las preguntas mientras
se realiza una revision colectiva de las necesidades previamente
anotadas en el mapa mental.

e Entregar tres papeles autoadhesivos a cada participante para que
apunte las necesidades que considera mas relevantes y los pegue al
lado de las preferencias seleccionadas. Otra opcion, en lugar de los
papeles autoadhesivos, es que cada participante utilice un marcador
grueso para resaltar sus preferencias.

Por dltimo se contabilizan las marcas asignadas y se identifican los
grupos de necesidades priorizadas.

3. Analisis (35 minutos)

Con base en los grupos de necesidades priorizadas, el facilitador inducira
a una discusion sobre la importancia de la planificacion. Esta discusion
se puede enriqguecer mediante el caso del poder de las herramientas de
planificacion (caso 3.1, tema2).

4. Vinculacion de las necesidades con los servicios (30 minutos)

Los participantes elaboraran una lista de servicios de apoyo disponibles
en el entorno a la cooperativa, categorizados de la siguiente manera:

Tabla 4 Categorias de los servicios para el ejercicio malla cooperativa

Produccioén Naranja
Comercializacion Verde
Gestion empresarial Azul
Financieros Amarillos
Valor agregado Rosados

Adaptacion del equipo de trabajo My.COOP Colombia. Bogotd, 2013.

Cuando haya una lista de servicios potenciales (categoria con varios
autoadhesivos), el facilitador pedira a los participantes que vinculen
el servicio con las necesidades identificadas.

El facilitador moderara un debate final sobre los servicios que necesita
prestar la cooperativa y como se deben realizar. Las siguientes preguntas

podran usarse como guia para la discusion:

¢ Contribuye la prestacion del servicio a la estrategia u objetivo de
la cooperativa?

Al prestar el servicio, ¢se obtendran productos demandados por
el mercado?
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¢ Coémo se puede prestar el servicio? Tome en consi-
deracion las siguientes opciones:

e Directamente por la cooperativa.

e Mediante una subcontratacion

e |a cooperativa actia como referente para ayudar

a que los productores elijan por su cuenta un
proveedor de servicios en el mercado.
5. Conclusiones (15 minutos)

El facilitador introducira e ilustrard mediante pregun-
tas los tres componentes (demanda, transacciones y
suministro) que los participantes deberan comprender
y examinar para analizar el mercado de servicios (tabla
3.1, tema 3).

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

e Unapared grande cubierta en papel (para construir
el mapa mental).

e Marcadores 0scuros y rojos.

e Puntos de papel.

e Papeles autoadhesivos de colores.
Tiempo

3 horas.

My.Coop Colombia

b amn
> amn
b ammn

1

Tema 4. ;{Quién prestara el servicio?

Actividad 4. Analisis FODA

Contenido del aprendizaje

e (Como mejorar la capacidad de la cooperativa para
ofrecer servicios.

e Criterios para seleccionar proveedores de servicios.

Objetivo
e FEvaluarla capacidad interna de la cooperativa para
ofrecer servicios, aplicar criterios y seleccionar
proveedores de servicios.

Metodologia

1. Introduccion (20 minutos)

El facilitador explicara en detalle el andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).™©

Figura 9. Analisis FODA

Debilidades
Oportunidades

10 OIT/COOPAFRICA. Project Design Manual: A step-by-step tool to support the development of
cooperatives and other forms of self-help organizations. Ginebra: 2010. Disponible en: http://www.
ilo.org/public/english/employment/ent/coop/africa/download/coopafricaprojectdesignmanual. pdf
(consultado el 7 de septiembre de 2013
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Posteriormente indicara los componentes del analisis FODA en el
contexto cooperativo, basandose en las siguientes instrucciones:

Las fortalezas y debilidades son factores internos que mejoran la
capacidad de la cooperativa para prestar servicios de apoyo a sus Socios.

Las fortalezas se refieren a los recursos internos. La cooperativa debe
hacer uso efectivo de éstas para mejorar su capacidad de ofrecer
servicios, por ejemplo, podria usar su personal preparadoy competente
para prestar algunos servicios de apoyo a la produccion de sus asociados.

Las debilidades disminuyen la capacidad de la cooperativa de prestar
servicios. Es importante que la cooperativa enfrente y supere este punto.

Sila debilidad se relaciona con la falta de competencia del personal, la
cooperativa puede organizar actividades de formacion y capacitacion
para mejorar las capacidades de brindar servicios.

Las oportunidades son factores positivos que se pueden aprovechar
para mejorar la capacidad para brindar servicios, por ejemplo, la
cooperativa podria beneficiarse de la existencia de un centro de
investigacion en la region para acceder a los resultados de sus
estudios e investigaciones y difundirlos entre los productores.

El analisis FODA permite identificar en las cooperativas las ventajas
competitivas para la prestacion directa de algunos servicios.

2. Ejecucion (45 minutos)

Concluida la explicacion, el facilitador ordenara a los participantes en
cuatro grupos. Cada grupo elegira un caso de estudio cooperativo y se
enfocara en un servicio seleccionado de la secciéon anterior para realizar
un completo andlisis FODA.

Durante la actividad, el facilitador solicitara a los grupos responder
estas preguntas:

102

e ;Cudles son las fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas (FODA) de su cooperativa con
relacion al desempefio del servicio elegido?

e ;Qué acciones concretas podrian adoptarse para
abordar estas FODA y asi mejorar el servicio?

Es importante resaltar que el andlisis FODA debera
enfocarse Unicamente en el servicio escogido y con
base en éste aportar estrategias y acciones realistas
y concretas para abordar las debilidades y amenazas.

Los grupos haran una breve presentacion de los
resultados de sus FODA vy las cinco acciones mas
importantes identificadas.

3. Conclusiones (20 minutos)

El facilitador destacara la importancia que tiene para
la cooperativa saber como investigar y seleccionar a los
proveedores mas apropiados, basandose en criterios
objetivos y en la necesidad de realizar la evaluacion de
los servicios una vez concluidos.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

e Cuatro pliegos de papel.
e | apices.
e Marcadores.

Tiempo

2 horas.
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Modulo 3:
Suministro de Insumos

Agropecuarios

b ammn

b ammm

3

Tema 1. Aprovisionamiento de insumos

Actividad 1. Entre pares

Contenido del aprendizaje

e |dentificacion de propuestas para solucionar
desafios de suministro de insumos.

Objetivo

e Manejar los desafios relacionados con el suministro
de insumos agropecuarios.

Metodologia

Entre pares' es un método disefiado para desarrollar
soluciones en el contexto especifico de un desafio en
particular. En esta sesion se utilizara este método para
aprender cony através de ellos a compartir experiencias,
percepciones y conocimientos.

11 Alguna literatura especializada se refiere a este método como “ayuda entre pares’, “colaboracion
entre pares”, “asistencia de iguales” o “ayuda entre iguales”.

Manual del facilitador - Actividades de aprendizaje: Mdodulo 3
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1. Introduccidn (20 minutos)

Antes del inicio de la sesion el facilitador debera identificar entre
los participantes hasta tres o cuatro casos. En el médulo3 hay algunos
ejemplos como el caso 1.1 del tema 1, nombrado Integracion cooperativa
para adquirir insumos, en el que se expone:

e FEl riesgo o desafio de financiar compras a granel: ;qué se hace
cuando no hay suficiente capital para, por ejemplo, realizar compras
a granel?

e ,Como maneja las diferencias entre los socios a la hora de organizar
el suministro de servicios?

e El riesgo o desafio de brindar nuevos servicios para los socios:
$,cOmo sabe si una nueva inversion o servicio va a funcionar o no?

e Elriesgo o desafio en cuanto al financiamiento y los proveedores.

e Elriesgo o desafio en cuanto al almacenamiento y distribucion de
los insumos.

Los participantes podran ver un video a modo de introduccion para
familiarizarse con el método de ayuda entre pares.'?

Con base enlo anterior, el facilitador pedira a aquellos participantes que
estén mas familiarizados con el desafio, que actien como pares asistentes.

2. Ejecucion (45 minutos)

El par asistido sera quien presente el desafio identificado ante el grupo.
Esta no sera una presentacion tradicional, sino una forma de intercambio
de informacion necesaria dentro de un lapso de siete a diez minutos. El
caso o desafio se podréa presentar en un pliego de papel como un resumen
0 un mapa mental.

12 POLICARO, A. Peer assist (en linea). 2007. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0bmQyW3EiiE (consultado el el 7
de septiembre de 2013).

Posteriormente, el grupo nombrara a un facilitador
para que lidere el analisis del caso , reuna las ideas y
sugerencias y registre la conversacion en el pliego de
papel. El par asistido escucharé, observara y permane-
cera en silencio durante la discusion y proceso.

La actividad de brindar alternativas de solucion frente
a un desafio, finaliza con una conclusion principal y
sugerencias del grupo.
2.1 Opciodn: asistencia rotativa entre pares

Al culminar la primera sesion, los participantes
continuaran con otra asistencia entre pares. El par
asistido y el facilitador permaneceran en su lugar para
recibir a un nuevo grupo de participantes.

Cuando los grupos terminen de abordar los diferentes
desafios se reuniran. El par asistido convocara a los

facilitadores para una sesion de recapitulacion colectivaen
la que se presentara un resumen de las ideas y puntos clave.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

e Pliegos de papel segun el numero de desafios
identificados.

e |apices y marcadores.
e \ideo sobre asistencia entre pares.
Sugerencias

e Trabajar varios desafios. Conformar grupos con un
par asistido, varios participantes (pares asistentes)
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y un facilitador. Al terminar la actividad es importante realizar una
plenaria para compartir los resultados de cada grupo.

e Poner un video.
Tiempo
De 1 hora a 2 horas.
Valores promovidos
e Confianza.
e Honestidad (cooperativas con sus asociados).

e Solidaridad (realizar acciones juntos en beneficio de todos).

b ammn
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Tema 2. Gestion de compras

Actividad 2. Giratorios

Contenido del aprendizaje

¢ Almacenamiento y gestion de inventarios.

Objetivo

e |dentificar las ventajas y desventajas del almacena-
miento y gestion de inventarios de las cooperativas.

Metodologia

Para esta sesion se trabajara la metodologia de turnos
rotativos, con el fin de lograr una participacion rapida
e intensiva sobre diversos temas relacionados con la
gestion del inventario.

1. Introduccién (10 minutos)

El facilitador identificara temas de discusion y asig-
nard a cada uno un rincén especifico de la sala. Cada
rincon de la sala deberé estar equipado con un pliego
de papel, elementos para escribir y un semicirculo de
sillas. El facilitador explicara el procedimiento de trabajo
y organizara los grupos.

2. Ejecucion (50 minutos)

Sefialar las ventajas y desventajas de los temas:

1. Almacenamiento.
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2. Transporte propio.
3. Grandes o pequefias cantidades de inventario.
4. Almacenamiento centralizado o descentralizado.

Los participantes tendran diez minutos para visitar cada rincén y no
podran hablar durante los primeros cinco minutos de la ronda inicial.
Ellos podran anotar, agregar, complementar, corregir, ampliar vy
ejemplificar lo que ya esta escrito, pero sin comunicarse con otros
participantes. Cuando suene una campana, significara que es hora de
ir al préximo rincon.

3. Analisis (15 minutos)

Después de cinco rotaciones, los participantes moveran sus sillas
para crear un circulo grande en el que incluiran los pliegos de papel y
reflexiones finales. Cada grupo tendra maximo tres minutos para presentar
un informe con base en el ultimo rincodn que visitaron.

4. Conclusiones (25 minutos)

El facilitador iniciara la discusion final sobre cémo podran hacer los
gerentes de las cooperativas para tomar decisiones soélidas sobre el
suministro de insumos (deberian ser suministrados directamente por
la cooperativa, subcontratados o permitir que los socios elijan a un
proveedor externo) con base en las ventajas y desventajas de los cuatro
temas anteriores.

En la discusion plenaria los participantes elaboraran consideraciones
que aportaran puntos de vista a los gerentes para la toma de decisiones,
por ejemplo, analisis de costo-beneficio, evaluaciones de necesidades
de los socios, investigaciones de los demas proveedores de servicios
existentes en el entorno y estudios del impacto ambiental.

Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje

Material

Cinco pliegos de papel.
Lapices y marcadores.

Sillas.

Una mesa por grupo (opcional).

Una campana o silbato.

Tiempo

1 hora y 40 minutos.
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Tema 3. Almacenamiento y gestion
de inventarios

Actividad 3. Entrevistando

Contenido del aprendizaje

e Establecimiento de una politica de precios.

Objetivos
e Definir los fines de los precios.
e Seleccionar una estrategia de precios.

e Perfeccionar y adaptar una politica de precios.

Metodologia

1. Introduccion (45 minutos)
El facilitador invitara a maximo cuatro expertos o partici-
pantes con experiencia en estrategias de politicas de precios

para que sean los panelistas del debate y respondan a:

e ;Cuédles son los objetivos de precios de su coope-
rativa? Justifique su respuesta.

e ;Cudlessonlasestrategias de precios de su cooperativa?
e ;Por qué decidio adoptar esta estrategia?

e ;Como logrd su cooperativa perfeccionar y
adaptar las politicas de precios?

e ;Tiene algunos consejos para compartir?

1.1 Consejos para el panel de debate

e |dentificar expertos y oradores que conozcan el tema y representen
perspectivas diferentes.

e Comunicar alos participantes las preguntas, el formato y la logistica
con anterioridad.

e Ofrecerayudaen la preparacion de los insumos y verificar su progreso
frecuentemente.

e Realizar un gjercicio breve con el panel de expertos justo antes de
la sesion para aclarar los roles, procesos y expectativas.

e Establecer claramente el tema y sus dimensiones.

e Permitir alos expertos un tiempo para responder e intervenir en caso
de que las respuestas se aparten del enfoque.

e Encaminar la discusion cuando sea necesario, volviendo a la lista
de preguntas o pidiéndole a los expertos que sean mas especificos.

¢ Improvisar preguntas sila discusion tomaun giroinesperado, pero productivo.

El facilitador debera encargarse de la introduccion al panel, la presen-
tacion de las preguntas y la justificacion de como estas se relacionan con
los contenidos del médulo 3.

Es importante que durante la recapitulacion colectiva, el facilitador
vincule la informacién proporcionada por el panel de expertos con los
distintos pasos para establecer una politica de precios (médulo 3).

2. Analisis (45 minutos)

El facilitador pedira al grupo que anote en papeles autoadhesivos
grandes, los distintos factores internos y externos que influyen en el precio.
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Estos factores (costo, demanda, competencia, promedio de
la industria, inquietudes legales, expectativas del cliente y
experiencia) deben ser resultado de una lluvia de ideas en
la que cada concepto sea explicado por los participantes;
en caso de requerirlo, el facilitador agregara informacion,
realiza aclaraciones y ejemplificara (tabla 3.3, tema 3).

3. Conclusiones (15 minutos)

Los aprendizajes principales deberan ser recogidos
en unresumen. Si el tiempo lo permite, se podra responder
las siguientes preguntas:

e ,Como se gestionan los riesgos?

e ;,Como se mide el desempefio financiero del

suministro de servicios?

R
_/ Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

Papeles autoadhesivos grandes.
e |apicesy marcadores.

e Papelotes.

e Plumones gruesos.

e |mpresion de la tabla 4.2 del modulo 3 para cada
participante

Tiempo

2 horas.

114 My.Coop Colombia

Modulo 4:
Mercadeo y
Comercializacion Cooperativa

Tema 1. Servicios de comercializacion

Actividad 1. Estudio de caso

=| Contenido del aprendizaje

e (Cadena de valor y calidad.

b ammn

rpemm  (Qbjetivos

> ammn

e Revisar el concepto de cadena de valor a través
de un caso concreto.

e Evaluarlos requerimientos del mercadoy suimpacto
sobre la cadena de valor.

Metodologia

3

1. Introduccion (15 minutos)

El facilitador presenta el siguiente caso™:

13 Adaptacion del articulo Cooperativa agroindustrial de productores de quinua, Coopain Cabana
(Peru). Disponible en: http://www.agriterra.org/es/text/cooperativas-en-el-escenario (consultado el
12 de junio de 2012).
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“La cooperativa agroindustrial de productores de quinua Coopain Cabana, del
sur del Per, acaba de firmar un acuerdo comercial con la americana Specialty
Commodities para exportar quinua procedente de los productores peruanos
del distrito Cabana. La empresa Specialty Commodities es importadora de
productos y materias primas especiales y proveedora de ingredientes para
la elaboracion de productos como son los cereales para desayuno, galletas,
productos lacteos, golosinas y bolleria. La empresa es proveedora, entre otros,
de marcas tan conocidas a nivel mundial como Kellogg’s y Nestlé.

Specialty Commaodities reconoce que una de las ventajas que ofrece la quinua es
su naturalezarica en carbohidratos, vitaminas y minerales y el hecho de tratarse
de un producto libre de gluten; se trata de un grano utilizado desde siempre
en la alimentacion humana y apreciado por sus propiedades alimenticias, que
contribuye con su aporte al enriquecimiento y caracteristicas saludables de
productos como pan, cereales para desayuno y papillas”.

Posteriormente, divide a los participantes en grupos para que elaboren
un mapa de la cadena de valor del caso expuesto.

2. Mapeo de la cadena de valor (45 minutos)

Los grupos analizaran el caso y elaboraran una cadena de valor tomando
en cuenta sus respuestas a la pregunta: ;cuales son los estandares de
calidad del consumidor?

3. Responder a nuevas demandas (35 minutos)

El facilitador brindara a los grupos informacion adicional del caso:

“Las posibilidades de Coopain Cabana no se limitan a sus negocios con los
Estados Unidos; también en Francia han comenzado a mostrar su interés
por la quinua organica. A inicios del afio 2012 una delegacion de la empresa
de productos alimenticios biologicos Altiplan viajo al Peru para visitar las
instalaciones de Coopain Cabana, viaje que generd grandes expectativas
por las dos partes para el cierre de un acuerdo comercial beneficioso para
ambas. La empresa Altiplan, sita en Paris, ya ha realizado un pedido de prueba
a Coopain Cabana consistente en 200 kilos del grano de oro cuya llegada es
esperada con entusiasmo. Las actividades de la Cooperativa Agroindustrial
Cabana estan centradas en integrar la produccién de quinua organica de los
diferentes productores del distrito Cabana, su procesado y la venta”.

Seguidamente, asigna tareas diferentes para cada
grupo, las cuales deberan abordarse en 20 minutos:

Grupos 1y 2:

¢ Qué puede hacer la cooperativa para mejorar la
calidad del producto y cumplir con los estandares de
calidad?

Grupos 3y 4:

¢ Qué puede hacer la cooperativa para mejorar la
eficiencia del proceso y reducir los costos?

Grupo 5:

¢ Qué nuevas tareas pueden asumir los productores
de manera individual o colectiva?

Al terminar, cada grupo expondra sus resultados en
plenaria que durara maximo quince minutos.

4. Conclusiones (20 minutos)

El facilitador orientara el didlogo reflexivo acerca de
las caracteristicas de la cadena de valor elaborada con
el caso, analizara con el grupo el impacto de ésta en
la demandas de mercado (con base en los resultados

generados) y traera los aprendizajes forjados a larealidad
de los participantes.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje
Material

e Pliegos de papel.
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e Marcadores gruesos.

e Documento a entregar con el caso.
Sugerencias

Los participantes que no estén familiarizados con el concepto de
cadena de valor pueden apoyarse en el gjercicio que respecta a este
tema en el médulo 1.

Tiempo

2 horas.

b ammn
>
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Actividad 2. Investigando

Contenido del aprendizaje

e Tipoy andlisis de la informacion de mercado.

Objetivo
e Analizar el tipo de informacion de mercado que
necesitan las cooperativas.
Metodologia
1. Introduccion (15 minutos)
El facilitador hara una breve presentacion sobre
la importancia de la informacién de mercado, en la

que explicara lo siguiente (ver tema 1):

e ,Qué tipo de informacion de mercado necesitan
las cooperativas?

e ,Como se puede generar esta informacion?
2. Trabajo en grupos (1 hora)

El facilitador dividira al grupo en subgrupos de cuatro
a seis participantes. Cada grupo debera responder en

una matriz a las siguientes preguntas:

Analisis de clientes:

Identifique los tipos de clientes que compran los
productos de su cooperativa y responda:
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119



e ;Qué sabe sobre su demanda y requerimientos (cantidad, calidad,
precio, tiempo y envases, entre otros)?

e ;Qué sabe sobre la demanda de los clientes de sus clientes y los
consumidores finales?

e ;Qué cambios prevé que se produzcan en la demanda de sus
clientes en el futuro préximo?

e ;Qué tipos de métodos usara para obtener respuestas para las
preguntas anteriores?

Analisis de competidores:
e ,Tiene a sus competidores identificados?
e ;Qué sabe de ellos?
e ,Quiénes son los clientes de sus competidores?
e ,Cuando sus competidores le venden al mercado?
e ;Qué precio cobran?

e ;Cuéles son lastécnicas de promocién que usan sus competidores?

¢ Cudl es su proceso de distribucion?

Ejemplo de la matriz:

Nombre del| ... Calidad de sus| Momento Informacion
; Clientes . .
competidor productos |de la venta adicional

120

Los participantes presentaran en plenaria el contenido
de sus matrices.

3. Analisis (25 minutos)

El facilitador estimulara un dialogo entre los partici-
pantes en el que se precisaran los temas abordados,
especialmente los concernientes a las variables para
conocer el perfil de los clientes y la competencia, para
ello es util preguntarse ;,como, cuando y para qué puedo
obtener mas informacion?

4. Conclusiones (10 minutos)
El facilitador hara énfasis en el tema de segmenta-

cién de mercado (clientes) y las caracteristicas de los
competidores.

Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje
Material

e Pliegos de papel para cada grupo.

e | apicesy marcadores gruesos.

e Una impresion de la lista de preguntas.
Tiempo

2 horas.
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Tema 2. Comercializacion estratégica

Actividad 3. Las 100 mejores

Contenido del aprendizaje

e (Comercializacion estratégica.

Objetivos

e Estimular el pensamiento creativo sobre la comer-
cializacion estratégica.

e Explorar posibles alternativas para que las coope-
rativas y sus asociados mejoren su desempefio y
obtengan contratos mas favorables.

Metodologia

1. Introduccién (5 minutos)

El facilitador abrira la actividad explicando que las
cooperativas que realizan comercializacion colectiva
(comprar la producciéon de sus asociados para luego
venderla) deben satisfacer a sus asociados y a los
compradores finales de los productos, lo cual mejora el
rendimiento pues los clientes pueden consentir pagar
un precio o comprar una cantidad mayor.

1.1 Desafio: ;como puede la cooperativa mejorar
su desempeno?

El desafiotiene que ser escrito en un pliego de papel o una
pizarra ubicada en la parte superior del espacio de trabajo.

2. Lluvia de ideas innovadoras (60 minutos)

El facilitador motivara a los participantes a que aporten rapidamente
sus ideas para solucionar el desafio. Cada idea se debe anotar (asi alguna
parezca extrafia o irracional) hasta completar 100. Es importante tener
presente que:

e |as primeras 30 ideas tienden a ser las mas obvias ya que son
extraidas de la memoria reciente o las experiencias frecuentes.

e |as40ideas siguientes comenzaran a denotar patrones y tendencias.
Estas son las ideas que mas cuesta generar ya que requieren
apartarse del enfoque habitual.

e | asultimas 30 ideas son las mas imaginativas ya que, a esa altura, la
mayoria de las opciones comunes ya se han registrado previamente.
Esta es la fase mas aprovechable del proceso debido a que es
probable que se presenten cambios en la perspectiva tradicional.

Producir 100 ideas dependera del tiempo disponible y tamafio del
grupo. Llegar a tal numero de ideas es un desafio porque la actividad
exige a los participantes mas que una lluvia de ideas tradicional. La lista
de ideas puede continuar durante todo el periodo del taller.

Las ideas apuntadas en tarjetas independientes, el facilitador las
colocaré en filas sobre la pizarra o pliego de papel y las marcara del
ndmero uno al cien para seleccionarlas con mayor facilidad en el momento
del andlisis.

3. Analisis (30 minutos)

El facilitador compartiréa con el grupo las reflexiones sobre el inventario de
ideas para que juntos identifiquen las distintas estrategias de modernizacion de:

e Productos.

e Procesos.
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e Funcional.

e (Cadena o entre cadenas (diversificacion).

Posteriormente pedira a cada participante que lleve
de regreso cinco ideas concretas para discutirlas en

detalle con el consejo de administracion y los asociados
de su cooperativa.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje
Material

e Pliegos de papel o pizarra.

e Marcadores gruesos.

e (Cinta adhesiva

e Tarjetas de colores con diferentes formas (la mayoria
deben ser rectangulares).

e Pelota anti estrés pequefa.
e Tijeras.
Sugerencias

e Asegurese de contar con el tiempo suficiente para
completar la lista de ideas, ya que solo es eficaz
cuando se elabora una unica vez.

e Elimine todas las distracciones posibles de la
habitacion. Esto incluye apagar dispositivos moéviles

y tomar refrigerios o bebidas antes de comenzar
con la actividad.

Tome en cuenta todas las ideas aportadas, asi se repitan, pues esto
proporciona pistas al proceso de pensamiento de los participantes.

Instruya a los participantes para que empleen siglas, abreviaturas y
formulaciones breves, asi se evitaran frases completas que consumen
tiempo y energia.

Motivar a los participantes con acciones creativas como por ejemplo:
Ubique a los participantes en dos filas enfrentadas, con el objetivo
que desde sus sillas puedan observar a sus comparneros. Entréeguele
al participante que abrira la actividad una pelota anti estrés para que
cuando termine de decir su idea lance la pelota a un compafiero
de fila opuesta y este al terminar su intervenciéon hago lo mismo con
otro integrante del grupo; esta accion se hara sucesivamente hasta
completar las 100 ideas. Puede originar una competencia de filas
para hacerlo mas dinamico.

Tiempo

1 hora y 30 minutos.
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Actividad 4. Los dados

Contenido del aprendizaje

e Variables de marketing y mezcla de comercializacion.

Objetivos

e Explorar tantas ideas y problemas de comerciali-
zacidn como sea posible.

e Aumentar los conocimientos sobre comercializacion
al usar las 5P.

Metodologia
1. Introduccién (30 minutos)

Consulte a los participantes qué han aprendido sobre
comercializacion y vincule los conocimientos previos con
las 5P: producto, precio, promocion, plaza y personas
(tema 2). Exponga en 5 carteles cada una de las 5P.

2. Ejecucion del ejercicio (60 minutos)

Los participantes se dividiran en grupos de cuatro a
seis personas. Explique las reglas del juego y asegurese
que todos los participantes las comprendan:

e (Cada persona recibira una ficha para jugar y la

ira moviendo por los casilleros hasta llegar al final

del tablero.

e Se debera decidir quién es la persona que

comienza en cada equipo. Los demas participantes jugaran cuando
llegue su turno.

e El primer jugador tirara los dados (o cualquier otro método que haya
escogido el grupo) y avanzara la cantidad de casilleros que éste le indique.

e Elfacilitador retirara una carta de una pila, cuya imagen concuerde
con la del casillero donde ha caido la ficha del jugador y lee la
pregunta contenida en ella. El jugador da una respuesta.

Dentro de las cartas con las 5P (producto, precio, promocion,
plazay personas) hay cuatro cuyas respuestas posibles son verdadero
o falso. El facilitador verificara cual es la respuesta correcta. Si el grupo
desea discutir aun mas sobre la respuesta, permita que lo hagan. Luego
se le pide a la siguiente persona que tome su turno.

Si el jugador cae sobre el casillero con el simbolo de cara de mujer, el
facilitador debera leer la pregunta en voz alta, el jugador dar las posibles
soluciones a la pregunta (que coincidan con el tema) y el grupo discutir
colectivamente las respuestas e ideas. Cuando la discusion termine, se
le pide a la préxima persona que tome su turno.

Cuando la mayoria de los grupos terminen el juego, puede ayudar a
los demas a que lo completen.

3. Conclusiones (30 minutos)

En una reunion general, aliente el intercambio de experiencias entre
los participantes de los distintos grupos a través de preguntas como, por
ejemplo, s aprendieron algo nuevo?, jles resulté facil o dificil participar del
juego?, jcudles fueron las principales lecciones aprendidas?, estan de
acuerdo con las respuestas?, en caso contrario 4,por qué no?, s hay temas
que quieran analizar con mayor profundidad?, entre otras.

Concluya la sesion planteando algunas de las siguientes preguntas:

e ;Han ocurrido problemas similares en su cooperativa?, s cuales?, ;,como
los soluciond?, ¢ tuvo éxito? y ¢cémo podria haberlo hecho mejor?
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e ;Eljuego le aportd alguna idea nueva para resolver
sus problemas de comercializacion?, jcual o cuales?

e ;Cuédles son los mensajes mas importantes que
recordaréa de su participacion en el juego de mezcla
de comercializacion?

De alos participantes las 5P de la comercializacion con

algunos consejos de su manejo, el cuadro de resumen
y los carteles.

Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje

Material

e Cuatrotableros del juego en una hoja tamafio oficio
(uno para cada grupo).

e (Cuatro a seis posteres de tamafio oficio para cada
uno de los simbolos de las 5P.

e Tarjetas de preguntas de 4cm x 5cm (adaptadas
al ambito local).

e Fichas de distintos colores segun el numero de
participantes.

e Cuatro dados.
Material alternativo:

e Piedras para jugar o gomas de borrar decoradas con
alfileres pintados de un color distinto para cada persona.

Tiempo

2 horas.
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Tema 3. Certificacion

Actividad 5. La pecera

Contenido del aprendizaje

e Esquemas de certificaciéon con sus ventajas
y desventajas.

Objetivos

e Explorar y evaluar los distintos sistemas de
certificacion.

e Discutir sobre los pros y contras de los diversos
esquemas de certificacion.

Metodologia
1. Introduccion (30 minutos)

Antes de comenzar el gjercicio, el facilitador identi-
ficara a dos o tres expertos en el tema (o participantes
con experiencia en la certificacion) y les brindara
informacion sobre el proceso de facilitacion. Lo ideal
serfa contar con una persona para el comercio justo,
una para la Certificacion UTZ y una para la cultura
organica.

Se armara un circulo pequefio de sillas rodeado de
otro circulo de sillas mas grande. Se deberan colocar un
numero de sillas mayor que la cantidad de participantes
de modo de facilitar los movimientos.
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2. Ejecucion del ejercicio (60 minutos)

El facilitador comenzara la sesion con los expertos sentados
en el circulo interior y explicara los objetivos de aprendizaje y la
metodologia de la sesion. El objetivo principal de esta sesion es
explorar colectivamente los diversos sistemas de certificacion y sus
ventajas y desventajas.

Cada participante/experto del circulo interior expondra durante cinco
a diez minutos el sistema de certificacion que le corresponde, haciendo
énfasis en como lo obtuvo su cooperativa y los principales desafios
relacionados con su utilizacion.

Luego de compartir los tres casos, se podra comenzar oficialmente con
la discusidn en pecera. Los participantes que deseen hacer comentarios
0 preguntas deberan tomar una silla libre del circulo interior. Una vez
culminada su participacion, deberan regresar a su asiento en el circulo
exterior. Si alguien desea participar y no hay unasilla libre, debe esperar
que alguno de los participantes del circulo interior se retire voluntariamente
para liberar su silla.

La discusion continda, de modo que los participantes entraran y saldran
frecuentemente de la pecera. Los participantes podran pasar en mas de
una oportunidad al circulo interior.

El circulo exterior debe observar en completo silencio. El facilitador
debe hacer cumplir esta regla con firmeza.

Los participantes deberan preparar sus preguntas y comentarios y
cuando estén listos tomar una silla del circulo interior para expresarlos.

3. Conclusiones (20 minutos)
Cuando las preguntas y/o comentarios de los participantes se agoten,

el facilitador generara un rapido debate para obtener un listado de las
principales ideas clave tratadas en la sesion.

Es importante que se registren las conclusiones
sobre los esquemas de la certificacion, sus ventajas y
desventajas.

E/]‘ Recursos paralograr los objetivos de aprendizaje
Material
¢ Dos circulos concéntricos de sillas.
e Pliegos de papel para la recapitulacion
e Un marcador para la recapitulacion.
Sugerencias
e Haga un resumen de la discusion.

e Comience larecapitulacion cuando se hayan termina-
dolos temas de conversacion o el tiempo asignado.

e Permitalos debates participativos de recapitulacion,
resultan muy propicios para la reflexion conjunta.

e Revise los puntos clave, comentarios interesantes
y sentimientos del grupo con relacion a cuestiones
especificas.

e Tenga una lista de empresas certificadoras de
interés para las cooperativas.

e Coordine previamente con los expertos la dinamica
de la actividad, para que sus intervenciones sean
concretas, directas y se ajusten a los tiempos
previstos.
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Tiempo

Todos los modulos

Tema. Como gestionar su cooperativa
agropecuaria

1 hora y 30 minutos.

\“‘

Actividad 1. Mesa redonda

b

Grupo B »emm  Objetivo
Observadores b —

e Intercambiary aprender sobre los temas y desafios
detectados por los participantes en relacion con la
gestion de las cooperativas agropecuarias.

o« ;
Metodologia
= J

1. Introduccioén

El espacio abierto es una herramienta muy productiva
y eficaz. Brinda libertad a los participantes al tiempo
que establece pautas organizativas estructuradas que
atienden a un conjunto de principios y normas.

1.1 Caracteristicas

Consiste en un patrén muy atractivo de auto - orga-
nizacion y desarrollo de la productividad, que incluye lo
mencionado a continuacion:

e (Conexion: todos estamos aqui porque la gestion
de cooperativas agropecuarias nos apasionay es
una oportunidad uUnica de conectarnos con otras
personas gque también desean aprender, planificar
y tomar acciones.

132 My.Coop Colombia
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1.2

Foco: no se puede anticipar qué sucederéa en desarrollo de la actividad
espacio abierto. Cualquier intento de anticiparse obstaculizara la
organizacion efectivay el rendimiento. Los participantes se haran cargo
de la elaboracioén de la agenda de un modo mucho mas eficiente que si
lo hiciera otra persona. El facilitador comienza con una agenda vacia en
la pared y mediante un proceso estructurado los participantes la llenan
rapidamente, elaborando lo que se convertira en la agenda del dia.

Auto-organizacion y accion: cualquier participante que se sienta
comprometido con el tema My.Coop, podra formular sus preguntas
“candentes”, plantear los temas que le apasionan o compartir sus
grandes ideas. Los participantes se gestionan a si mismos en
términos de sus contribuciones o aprendizajes. El proceso es una
optimizacion constante de la eficiencia.

Resultados: las mismas personas que convocan a las sesiones
son las responsables de tomar notas y pasarlas a la computadora

0 a otro soporte.

Pautas para su realizacion

Ubique las sillas en circulo.

Elija una pared en blanco sobre la cual estructurar la agenda. Se
deben usar papeles autoadhesivos grandes para organizar las
propuestas para la agenda.

Explique el temay los objetivos.

Invite a los participantes al centro del circulo para generar y organizar
la agenda.

Instruya a los participantes para que presenten sus propuestas y
las ubiquen en la agenda, incluyendo en los papeles sus nombres
como referencia.

Evite las duplicaciones indicando a los participantes que creen un
solo papel por tema.

Identifique al participante mas apasionado o con mayor experiencia
en eltema, para que sea quien convoque a las actividades referidas
y tome las notas.

Proponga que las actividades se combinen o ejecuten en paralelo
si varios han identificado las mismas areas focales.

Seadiscreto. El facilitador debe estar presente pero ser invisible y solo
proporcionar asistenciay orientacion cuando sea necesario. El proceso
de aprendizaje debe ser definido por los propios participantes.

Aseglrese de que se entiende correctamente 0 que se conoce
como la ley de los dos pies. Si existe algun participante que, en un
momento dado, no esté aprendiendo ni contribuyendo, lo mejor es que
use sus pies para encontrar otra actividad en la que pueda hacerlo.

Este atento a los conflictos que pueden producirse cuando una
persona quiera asistir dos actividades programadas al mismo tiempo.
Debe buscar a los dos convocantes de las actividades y tratar de
convencerlos para que las combinen o modifiquen los horarios.
Si este procedimiento no funciona, el participante puede llegar a
comportarse como un moscardén que va de un lado a otro.

Asigne un tiempo al final de cada actividad para elaborar un informe
sobre el proceso de aprendizaje. En general resulta positivo entregar
a cada moderador un formato estandar que incluya el horario, el titulo,
el nombre del moderador, la lista de los participantes, los puntos de
discusion y algunas recomendaciones clave.

Convoque a los participantes una hora antes del cierre, con el fin
de compartir los hallazgos mas destacados y las reflexiones clave
en una discusiéon en mesa redonda.

Reunase con un representante de cada actividad para recoger los
informes preliminares, con el fin de preparar un informe final después del
espacio Abierto. Antes de entregar el documento final alos participantes,
ya sea impreso o por medios electronicos, agregue un indice, revise
el lenguaje y cambie el formato del documento cuando sea necesario.
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Tema. Los desafios de las cooperativas

Actividad 2. Espacio abierto

Objetivo
e Intercambiary aprender sobre los temas y desafios
detectados por los participantes en relacion con la
gestion de las cooperativas agropecuarias.
Metodologia
1. Introduccion
Este ejercicio se basa en los temas identificados por

los participantes sobre los desafios en la gestion de
cooperativas agropecuarias.

2. Agenda

9:00 Bienvenida e introduccion al espacio
abierto.

9:30 Elaboracion de la agenda para las
discusiones en grupos pequefos.

10:00 Discusion en grupos pequefios #1.

11:00 Discusion en grupos pequefios #2.

12:00 Cierre del circulo.

14:00 Discusion en grupos pequefios #3.

15:00 Discusion en grupos pequefios #4.

16:00 Cierre del circulo.

16:30 Recapitulacion

My.Coop Colombia

3. Principios del espacio abierto
e Quienes asistan son las personas indicadas.
e Cuando comience es el momento correcto.
e Lo que suceda es la Unica cosa que pudiera haber sucedido.
e Cuando se termina, se termina.
4. Laley de los dos pies

Si se encuentra en una situacion donde no esta aprendiendo ni
contribuyendo, dirijase a un lugar donde si lo pueda hacer.
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Tema. Competencias emprendedoras

Actividad 3. Pasantia

Objetivo

e Revisar los conocimientos, capacidades y ac-
titudes adquiridas en el curso en un contexto
concreto y realista.

Metodologia
1. Introduccioén (5 minutos

Las visitas de estudio crean un valor agregado al
programa de formacion My.Coop porque permiten
aprender de la realidad. Como apoyo para el disefio
de estas actividades, le brindamos consejos practicos
que se pueden tener en cuenta al preparar una visita
de estudio.

2. Consejos para la visita de estudios

e Explique los objetivos y el programa de la visita de
estudios con anterioridad.

e Destaque los vinculos con las secciones especificas
de los médulos My.Coop.

e Entregue diarios de aprendizaje vacios donde los
participantes puedan registrar sus experiencias.
Incluya algunas preguntas guia como ¢;qué es lo
que aprendi?y ;como puedo aplicar lo aprendido
en mi propio contexto profesional?

My.Coop Colombia

e Realice unareunion informal previa con la cooperativa para discutir
los aspectos mas importantes de la visita de estudios. De este
modo, la cooperativa también podré prepararse de la manera
mas apropiada.

e Al regreso de la visita organice una recapitulacion colectiva en un
plenario para debatir sobre los puntos de vista y los hallazgos.
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Tema. Retroalimentacion A
[!J Recursos para lograr los objetivos de aprendizaje
Actividad 4. Concurso My.Coop Colombia
Material

Objetivos e Tres pliegos de papel.
* Revisar los conocimientos, capacidades y actitudes * Tres marcadores gruesos de colores oscuros.
adquiridas hasta ahora en el curso. . _
e Un premio para el equipo ganador.

* Reforzar el conocimiento y la concientizacion. )
Tiempo

Metodologia De 30 a 45 minutos.

1. Introduccién (15 minutos)

Los participantes se dividiran al azar en tres grupos.
Los grupos repasaran las sesiones de los dias unoy dos
para generar una lista de cinco preguntas complejas o
dificiles para los demas grupos (las preguntas pueden
referirse a cualquier asunto que se haya discutido du-
rante las sesiones plenarias). Las preguntas deben ser
formuladas con claridad y por escrito (por ejemplo en
pliegos de papel).

Se invita a los otros dos grupos a responder las
preguntas de un grupo. El equipo que sugiere la
pregunta valida las respuestas y/o brinda informacion
adicional.

2. Competencia entre los subgrupos (30 minutos)
El equipo ganador es el que haya propues-

to la mayor cantidad de preguntas que no sean
respondidas correctamente.
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Tema. Modelando la idea de negocio

Actividad 5. Creacion del modelo de
negocios

Objetivos

e Revisarlos conocimientos, capacidades y actitudes
adquiridas hasta ahora en el curso.

e Aplicar e integrar los conocimientos adquiridos y
resultados de las actividades en la creacion del
modelo de negocio de la cooperativa.

Metodologia
1. Introduccién (40 minutos)

Una vez finalizadas las actividades de los diferentes
modulos aplicados, el facilitador realizara una breve
presentacion de maximo 40 minutos sobre la forma
y utilidad de la aplicacion del modelo CANVAS para
la modelacion de ideas de negocios (utilizando el
anexo 1 del modulo 2).

Terminada la presentacion se procedera a dividir a los
asistentes en nueve grupos. Cada grupo se encargara
de plasmar en una cartelera mediante gréficos, recortes
o en forma escrita las ideas, conceptos o actividades
relacionadas con los bloques del modelo de negocio,
para esto se dispondra de 30 minutos.

Al terminar las carteleras se deben poner juntas
en el orden descrito por el modelo, puede ser en el

suelo o en una pared. Seguidamente se escogeran
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dos personas del grupo que realizaran la funcion de
describir los resultados de los médulos en orden.
Posteriormente orientaran una ultima plenaria, donde
se discutan, articulen y acuerden los resultados de
los blogues de manera que se genere un solo modelo
final. Las dos personas se encargaran de recoger y
anotar los resultados en una sola cartelera, para esto
se dispondra de 30 minutos.
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Fuente: MODELO CANVAS. Explicacién visual del modelo CANVAS (ilustracién). 2013. Disponible en:
http:/modelocanvas.com/modelo-de-negocios-yo-modelo-canvas/ (consultado el 21 de enero de 2015).

Verificacion de los objetivos de aprendizaje
Material

* Nueve pliegos de papel para el lienzo.

e Diez marcadores gruesos de colores oscuros

¢ Revistas, periodicos y similares.

* Nueve tijeras.

e Unrollo de cinta de enmascarar.

e Cuatro tarros de pegante liquido o en barra.
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Tiempo
2 horas divididas en:
e 40 minutos de exposicion inicial.
e 30 minutos de elaboracion de las carteleras.

e 30 minutos de plenaria final.

My.Coop Colombia
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